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Ozet

Bu galismada Milli Egitim Bakanlhigi(MEB) st diizey yoneticilerinin
stratejik planlama konusundaki goriislerinin ortaya konulmas: amaglanmugtir.
Tarama modeli niteliginde olan arastirmanin evrenini, Milli Egitim Bakanlig1
merkez teskilatinda ¢alisan iist diizey yoneticiler olusturmaktadir. Aragtirmanin
Orneklemini, Milli Egitim Bakanligi merkez teskilatinda gorevli daire bagkanla-
11, genel midiir yardimcilari, genel midiirler, kurul bagkanlar: ve miisavirler
olusturmaktadir. Orneklem grubuna anket formu uygulanmistir. Arastirma so-
nucunda elde edilen veriler analiz edilmistir. Secilen baz1 degiskenlerin yoneti-
ci goriisleri tizerinde etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Bu arastirmadan elde
edilen bulgular, MEB {ist diizey yoneticilerinin stratejik planlamanin MEB’de
uygulanabilecegi goriisiinde olduklarini gostermistir. Ayrica, yonetici gorisleri-
nin kidem, egitim diizeyi, unvan, yas gibi degiskenlere gore farklilik gosterme-
digi belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Stratejik planlama, st diizey yOnetici, stratejik yo6-
netim

Girig

Son yillarda, diinyada ve Tiirkiye’de kamu harcamalar1 6nemli 6l¢iide artmus,
ozellikle kamu sektoriinde verimlilik diismiis ve faiz 6demeleri en yiiksek harcama
kalemi olmustur. Bu durum ekonomide ve kamuda yapisal degisim ihtiyacini artir-
mis hatta zorunlu hale getirmistir.

Planli hizmet tiretme, belirlenen politikalar1 somut is programlarina ve biitce-
lere dayandirma ve uygulamayz etkili bir sekilde izlemede, stratejik planlama temel
bir arag olarak giindeme gelmektedir.

Kamu sektoriinde 6zellikle de egitimde stratejik planlama, stratejik planlama-
nin diger alanlara uygulanmasindan énemli farkliliklar gostermektedir. Bu konuda
yapilmis olan yerli yayin sayisinin oldukga az oldugu séylenebilir. Ciinkii, stratejik
planlama iilkemize yeni giren bir siiregtir.

*  Milli Egitim Bakanlig Strateji Gelistirme Baskanligi, Daire Baskani
** Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, Egitim Bilim Uzman
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Amag

Bu arastirmanin genel amaci, Milli Egitim Bakanliginda uygulanacak olan
stratejik planlama siireci hakkinda, Bakanlik merkez teskilatinda gorevli daire baska-
n1 ve Ustii yoneticilerin gorislerini saptayip, stratejik planlamanin MEB’e uygulana-
bilirligini tartismaktir.

Onem

Arastirma sonugclarinin, stratejik planlama ve uygulanabilirligi konusunda,
MEB’de stratejik plan hazirlama stirecinin koordinasyonunu saglamakla goérevli Stra-
teji Gelistirme Baskanligina ve diger tist yonetim birimlerine planlamayla ilgili ala-
caklari kararlarda bir takim bilgiler sunacag diisiiniilmektedir.

5018 say1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu(KMYKK) ile stratejik plan-
lama zorunluluk haline gelmistir. Biitiin kamu kurumlar: ve belediyelerin 2010 yilina
kadar stratejik planlarini hazirlamalar1 gerekmektedir. Burada 6nemli olan stratejik
plan metni degil kurumda tiim ¢alisanlarin bu siirece katilmas: ve stratejik planlama-
y1 benimsemesidir. Yani planlama siirecidir. Ancak, bu sayede hazirlanan plan basari-
ya ulasabilir. Arastirma sonuglarina bakmadan hazirlanan planlarin temennilerden 6te
gecmeyen sadece giizel bir dokiiman olarak kalma tehlikesi ortaya ¢ikabilir.

Milli Egitim Bakanliginin stratejik plan hazirlama stirecinde yoneticilerin go-
zii ile kurumun hazir bulunusluk diizeyinin belirlenmesi, planin basarisinda énemli
bir faktordiir. Stratejik plan1 kullanacak ve yasama gegirecek olan iist yonetimin, sii-
recin baginda gorislerinin alinarak belirlenen esaslar dogrultusunda siirecin yonetil-
mesi, tam katilimin saglandiginin bir gostergesi olacaktr.

KURAMSAL CERCEVE
Stratejik Planlama Siireci

En biiytik kurumdan en kiigiigiine kadar biitiin kurumlar planlama stireci ile
igigedir. Bu kurumlarin i¢cinde resmi ve resmi olmayan biitiin érgiitler bulunmaktadir.
Her olusum bir planlama sonucunda ortaya ¢ikmustir. Plan, kurumun nereye gidece-
gini ve nereye gitmekte oldugunu belirler. Sinirli kaynaklar1 kullanan kurumlarin ne-
reye gideceklerini agik olarak belirlemeleri gereklidir.

Stratejik planlama, kurumun bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurumun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1 ola-
nakl kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir
bakis agis1 tasir. Kurum biitgesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve hedefleri
ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin dnceliklere dayandirilmasina
ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder (Devlet Planlama Teskilat1, 2006).

Stratejik planlama kurumlarin asagidaki dort temel soruyu cevaplandirmasi-
na yardimai olur (Devlet Planlama Tegkilati, 2006).

¢ Neredeyiz?
 Nereye Ulasmak Istiyoruz?
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* Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz?

* Basarimizi Nasil Izler ve Degerlendiririz?

Cizelge 1. Stratejik planlama siireci

- Kurum igi ve dis analiz

- Paydas Analizi DURUM ANALIZI NEREDEYiZ?

- GZFT Analizi

- Kurulusun varolus gerekgesi MISYON VE ILKELER

- Arzu edilen gelecek VIZYON NEREYE ULASMAK

- Orta vadede ulasilacak amaclar AMACLAR VE ISTIYORUZ?

- Spesifik, somut ve 6lgtilebilir hedefler HEDEFLER

- Amag ve hedeflere ulasma yontemleri STRATEJILER

- Detayl is planlari

- Maliyetlendirme FAALIYETLER GITMEK ISTEDIGIMIZ
- Performans programi VE PROJELER YERE NASIL

- Biitceleme ULASABILIRIZ?

- Raporlama iZLEME

- Karsilastirma

- Olgme yéntemlerinin belirlenmesi BASARIMIZI NASIL iZLER
- Performans gostergeleri PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDIRIRIZ?
- Uygulamaya yonelik ilerleme ve VE DEGERLENDIRME

sonuglarin degerlendirilmesi

DPT: Kamu Kuruluslari I¢in Stratejik Planlama Klavuzu (2006).

Mlgili alan yazin incelendiginde degisik arastirmaci ve uzmanlar tarafindan
stratejik planlama siireci igerisinde yer alan asamalar farkli adlarla ve farkl sekiller-
de gosterilmistir. Yukarida gosterilen stirecler Devlet Planlama Tegkilat: (DPT) Miis-
tesarlig1 tarafindan 2006 yilinda hazirlanmig olan “Kamu Kuruluslart Igin Stratejik
Planlama Kilavuzu”nda yer alan siireglerdir. Siiregler agiklanirken anilan kilavuza
bagli kalinmistir. Bunun nedeni, kamu kuruluslarinin stratejik planlarini bu kilavuza
uygun olarak hazirlayacak olmalaridir. Bir kamu kurumu olan MEB'de stratejik pla-
nin1 bu siireglere uygun olarak hazirlamak zorundadir.

Yine, DPT Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan kilavuzda bu siireg igerisinde
yer alan asamalar su sekilde agiklanmaktadir.

1. Durum Analizi

Stratejik planlama stirecinin ilk adimi, kurulusun “neredeyiz?” sorusuna ce-
vap vermektedir. Bu da kapsamli bir durum analizinin yapilmasini gerektirmektedir.
Durum analizinde esas olarak su degerlendirmeler yapilir:

e Tarihi gelisim

e Kurumun yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi

e Kurumun etkinlik alanlari ile {irtin ve hizmetlerinin belirlenmesi

e Paydas analizi (kurumun hedef kitlesi ve kurum etkinliklerinden olum-
lu/olumsuz yonde etkilenenlerin analizi).
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e Kurumun i¢ analizi (kurulusun gorev ve yetkilerinin, performansinin, so-
runlarinin, potansiyellerinin, kurumsal kiltiirtiniin, insan kaynaklarimin,
teknolojik diizeyinin vb. analizi).

e (Cevre analizi (kurumun etkinlik gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi).
2 .Gelecege Bakig

Durum analizi yapildiktan sonra stratejik planlamayla ilgili temel stireclere
gecilmelidir. Bu asamada, misyon ve vizyonlar ifade edilecek, temel degerler belirle-
necek, amaglar, hedefler ve stratejiler ortaya konulacaktir. Bu asamaya, stratejik ta-
sarim asamasi da denilebilir. Misyon, vizyon ve ilkelerin olusturulmas: sonucunda,
kurulusun varmasi istenen noktaya nasil ulasacagi amag ve hedeflerin belirlenmesi
ile ortaya ¢ikar. Bu nedenle, misyon, vizyon ve ilkelerin dogru sekilde ifade edilme-
si stratejik planin basarisi tizerinde belirleyici bir rol oynayacaktur.

3. Faaliyet ve Projelerin Belirlenmesi

Her bir hedefin yerine getirilmesinden yani hizmetin saglanmasindan sorum-
Iu olan birimlerin rol ve sorumluluklari ile yetkileri, 6rgiit yapisi ¢ercevesinde acik bir
sekilde bu asamada belirtilir. Onceliklendirilerek siralanan ve sorumlu birimleri ta-
nimlanan hedeflerin agiklamasi yapildiktan sonra, bu hedeflere ulasmak igin gerekli
olan faaliyet ve projeler bir 6ncelik siras1 dahilinde bu asamada ele alinr.

Her bir hedefin faaliyetlerde ifade edilmesi sonrasinda faaliyetlerin biitce ile
iliskisinin kurulmas: gerekmektedir. Buradaki temel amag, biitce hazirlanmasi siire-
cinde kaynak ve maliyet yapilarinin ortaya konularak her bir politikanin maliyetini
6lgebilmenin yaninda harcamalarin 6nceliklendirilmesi siirecine de yardimci olmak-
tir.

Kuruluslar mevcut biit¢e uygulamasindan hareketle stratejik planlarini olus-
turmayacaklar; tam tersine hazirlayacaklar stratejik planlarini esas alarak biitce ya-
pilarini yeniden sekillendireceklerdir.

4. izleme ve Degerlendirme

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak izlenmesi ve raporlan-
masidir. Degerlendirme ise uygulama sonuclarinin amag ve hedeflere gore 6l¢tilmesi
ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme etkinlikleri sonucunda
elde edilen bilgiler kullanilarak, geri bildirim islemi gerceklestirilir. Stratejik planin
gozden gecirilmesi, hedeflenen ve ulasilan sonuglarin karsilastirilmasini igerir.

izleme ve degerlendirme siireci kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak et-
kinliklerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme sorumlulugu-
nun olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik plan dahilindeki etkinliklerin izleme
ve degerlendirilmesi zorunludur. Aksi takdirde, ilgililerin hesap verme sorumlulugu
ilkesinin hayata gegirilmesinde zorluklarla karsilasilacaktir. Bu durumda stratejik
plan salt bir belge olmaktan 6teye gidemeyecektir.
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Stratejik Planlamanin Kamu Kurumlarina Uygulanmasi

Belediyeler, tiim il 6zel idareleri ve tiim kamu yonetimlerine stratejik planla-
ma ylktumliliigii getirilmistir. Kalkinma planlar: ve yillik programlar ile diger ilgi-
li programlar dikkate alinarak hazirlanacak olan stratejik planlar, DPT Miistesarlig1
ve diger ilgili kurumlarin (Maliye Bakanligi, Sayistay, TBMM) 6ngoriilen siireglerin-
den gecerek yiiriirliige girecektir. Bu amagla, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun 9 uncu maddesine dayanilarak DPT Miistesarliginca hazirla-
nan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya [liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6-
netmelik”e gore; stratejik planlama ¢alismalarinin kapsamdaki tiim kamu kurulus-
larina yayginlastirilmasi, asamali bir gecis takvimi dahilinde 6ngoriilmiistiir. Her
bir kamu idaresi ilk stratejik planlarini gegis takvimine uygun olarak hazirlamakla
ylkiimliidiir. S6z konusu gegis takvimine gore Milli Egitim Bakanligi, 2010-2014 y1l-
larimi kapsayacak olan ilk stratejik planini, 31.01.2009 tarihine kadar hazirlamak zo-
rundadr.

Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Planlama Uygulamalar:

5018 sayili Kanunun yiriirliige girmesinden énce MEB merkez teskilatinda
stratejik planlama siirecine gecilmemis olmasina ragmen tasra teskilatinda, okul ve
kurumlarinda stratejik yonetim ve stratejik planlama c¢alismalarimin yapildigr goril-
mektedir. Bu ¢alismalara; Toplam Kalite Yonetimi(TKY) Uygulamalari, Miifredat La-
boratuar Okulu Modeli (MLO) ve Milli Egitim Bakanlig1 Okul Gelisim Modeli 6rnek-
tir.

Bu bize degisimin ve gelisimin tabandan basladigini gostermektedir. 11 ve il-
celerde “egitim bolgeleri” ve “egitim kurullar1” olusturulmasi ile sorunlarin daha
hizli bir sekilde ve yerinde ¢6ziime kavusturulmasi, kararlarin merkezden degil da-
ha katilimc bir yonetim anlayisi igerisinde alinmasi gibi cagdas ve demokratik agi-
Iimlar1 beraberinde getirmektedir. Ayrica, stratejik planlama ile ilgili mevzuatta
okullar i¢in bir zorunluluk olmamasina ragmen, “TKY uygulamalar1” kapsaminda
vizyon, misyon, stratejik amaglar gibi kavramlar yerleserek stratejik planlar yapil-
maya baslanmistir. Bu sayede okullar sadece sorunun degil ¢oziimiin de kaynagi ol-
maktadirlar.

YONTEM
Aragtirmanin Modeli

Arastirma, tarama modelindedir. Bu arastirmada, Milli Egitim Bakanlig tist
diizey yoneticilerinin stratejik planlamanin MEB merkez teskilatinda uygulanabilirli-
gi konusundaki goriislerinin ortaya konulmasina ¢alisilmustir.

Calisma Grubu / Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Milli Egitim Bakanlig1 merkez teskilatinda gorevli da-
ire bagkanlari, genel miidiir yardimcilari, genel miidiirler, kurul baskanlar1 ve 1. Hu-
kuk Miisaviri olusturmaktadir. MEB Merkez teskilatinda bu konumlarda toplam 134
iist diizey yonetici bulunmaktadir (MEB, 2006). Arastirmada bir 6rneklem alinmamus,
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dogrudan MEB {ist diizey yoneticilerinin tiimiine (134 adet) bilgi toplama aract gon-
derilmistir. Bunlardan 81i geri alinabilmistir. Anketlerin geri doniis oran diistiktiir.
Bunun bilinen herhangi bir nedeni yoktur. Ancak arastirmanin iist diizey yoneticileri
kapsamas1 bu yoneticilere ikinci kez ulasmayi giiglestirmistir. Arastirmaya katilan yo-
neticilerle ilgili sonuglar asagida degerlendirilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen anket formu; kisisel bilgiler
(7), MEB iist diizey yoneticilerinin stratejik planlamaya iliskin goriislerini kapsayan
maddeler (19), yoneticilerin stratejik planlama siirecine iliskin 6nerilerini almaya do-
niik 1 agik uglu soru olmak iizere toplam 27 maddeden olusmaktadir. Arastirma for-
mu bilgi toplama aracindaki maddeler agirlikli olarak, Besli Likert Tipi sorulardan
olusmaktadir.

Bilgi toplama araci ¢ogaltilarak, 78 daire baskani, 37 genel miidiir yardimcisi,
16 genel midiir, 2 kurul bagkani, 1. Hukuk Miisaviri olmak tizere toplam 134 iist dii-
zey yoneticiye gonderilmistir. Arastirmaya 81 yonetici katilmistir. Bu yoneticilerin da-
gilimi su sekildedir:

Cizelge 2. Arastirmaya katilan yoneticilerin unvana gore dagilimi

Yoneticiler Frekans %
Genel Mudiir 9 11,1
Unvan Genel Mudiir Yardimcist 22 27,2
Daire Bagkan1 50 61,7
Toplam 81 100.0

Arastirmaya katilan 81 yoneticinin 9'u genel miidiir, 22'si genel miidiir yar-
dimcisy, 50’si daire bagskanindan olusmaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, kodlanarak bilgisayara ytiklenip, is-
tatistik programi (SPSS for windows paket programi) araciligiyla analiz edilmistir.
Analiz olarak basit temel (ortalama, yiizde ve frekanslar) istatistiksel analizler kulla-
nilmistir. Ayrica, secilen degiskenlerin yonetici gortisleri tizerinde etkisi olup olma-
digin1 géormek amaciyla ANOVA uygulanmustir. Analiz sonucunda arastirmaya ka-
tilan yoneticilerin katilma dereceleri arasindaki araliklarin esit oldugu var sayilmis-
tir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma bulgulan yiizde (%) olarak yorumlanmistir. Maddeler bazinda ise
yoneticilerin katilma dtiizeyleri tek tek yorumlanmuistir.

Milli Egitim  Say:1 181 ¢ Kis/2009 @



Milli Egitim Bakanhig1 Ust Diizey Yoneticilerinin Stratejik Planlama Konusundaki ...

Cizelge 3. Arastirmaya katilan MEB iist diizey yoneticilerinin gesitli degiskenlere

gore dagilimi

Degiskenler Alt kategoriler Frekans Yiizde(%)
Genel Mudiir 9 11,1
Unvan Genel Mudiir Yardimcist 22 27,2
Daire Baskan 50 61,7
11-20 yil 5 6,2
Kidem 21-30 yil 43 51,9
31 ve uzeri 33 41,9
35-50 yas 36 444
Yas 51-60 yas 41 50,6
61 ve uzeri 49
Cinsiyet Kadin 74
Erkek 75 92,6
On lisans 8 9,9
Egitim Diizeyi Ll.:'sans - 9 728
Yiiksek lisans 11 13,6
Doktora 3 3,7
Sosyal Bilimler 45 55,6
Mezuniyet alani Fen ve Matematik 30 37,0
Egitim Bilimleri 6 74
Toplam 81 100.0

Arastirmaya katilan yoneticilerin % 62’si (50) Daire Baskani, % 27’si (22) Genel
Midiir Yardimcist ve % 11’1 (9) Genel Miidiirlerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik cogunlugu 20 yilin iizerinde kideme
sahiptir. Grubun biiyiik ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir.

Cizelge 4. Stratejik planin MEB’de uygulanabilirligine iliskin tist diizey

yOnetici gortisleri

Madde | Yonetici Goriiglerini Tespit Etmeye Yonelik N | X ort) Katilma
. ort.
No Ifadeler Diizeyi
1 Stratejik Plan hakkinda yeterli bilgi sahibiyim. 80 3,34 Kararsizim
2 Bakanligimiz galisanlari Stratejik plan stirecinde kullanilan stra- Kismen
tejik amag, stratejik hedef gibi kavramlar yeterince bilmektedirler. 80 2,46 Katiliyorum
3 Stratejik Planlama, Milli Egitim Temel Kanununda belirtilen
egitimin genel hedeflerinin daha somut tanimlanmasinda 81 4,05 Katiliyorum
etkili olacaktir.
4 S.trate]}k planlamavBakanhk yOnetim siireclerinin degerlendi- 81 419 Katiliyorum
rilmesine katki saglayacaktir.
5 5018 sayili Kanun hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu 0 3,29 Kararsizim

diistiniiyorum.
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6 Bakanligimizda calisan mevcut idari personelin stratejik plan

konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigini diistiniiyorum. 80 3.20 Kararsizim

7 Stratejik plan hazirlama siirecinde diger deneyimli kamu
kurumlarindan destek alinmalidur. 81 409 Katiyorum
8 Stratejik plan hazirlama siirecinde Universitelerden destek 81 3,74 Katiliyorum
alinmalidir.
9 Stratejik Plan Bakanligimizin politikalarinin diizenlenmesinde Kesinlikle

81 4,35

etkili olacaktir. Katiliyorum

10 Bakanligimizin yasalarda ortaya konulan varlik nedeni ile

uygulamalar arasinda bir celiski yoktur. 80 344 Katilyorum

11 Bake}nhglm{z fi_na_nsal kaynaklarin dagitilmasinda ve yonetil- 78 301 Kararsizim
mesinde objektiftir.
12 Stratejik Plan hazirlamak igin alan egitimi almak gerekmez. 80 1,90 Kismen
Katiliyorum
13 Stratejik Yonetim ve Planlama konularinda kurs ve seminerler Kesinlikle
. - . 81 4,40
diizenlenmesi gerekir. Katiliyorum
14 Bakanligimiz belirlenen stratejiler dogrultusunda
yonetilmektedir. 80 3,51 Katiliyorum
15 StratE]_lk P}a}n ‘akademlk bir calisma olup kamu yonetiminde 81 121 Katilmiyorum
gerekli degildir.
16 Bakanlik biitgesinin Stratejik Planda belirlenen amaclar dogrul- Kesinlikle
< o 80 4,33
tusunda yapilandirilmasinin uygun olacagini diistiniiyorum. Katiliyorum
17 Her birim kendi Stratejik Planin1 yapmalidir. 80 3,96 Katiliyorum
. - - Kismen
18 Stratejik Plan yonetim anlayisimizi degistirmez. 80 1,94 Katiliyorum
19 Stratejik Plan islevsiz bir belge olarak kalir. 80 1,38 Katilmiyorum

Cizelge 4'te goriildigi gibi, MEB tist diizey yoneticilerinin ¢ogunlugu Ba-
kanligimizin belirlenen stratejiler dogrultusunda yonetildigini (X=3.51), stratejik
planlamanin, Milli Egitim Temel Kanununda belirtilen egitimin genel hedeflerinin
daha somut tanimlanmasinda etkili olacagini (X=4.05), Bakanlik yonetim siiregleri-
nin degerlendirilmesine katki saglayacagin ()?:4.19), stratejik yonetim ve planlama
konularinda kurs ve seminerler diizenlenmesi gerektigini (X=4.40) belirtmislerdir.
Bu maddelere verilen cevaplar stratejik planin Milli Egitim Bakanliginin yonetilme-
si stirecinde 6nemli bir belge olacagini gostermesi anlaminda 6nemli veri olarak yo-
rumlanabilir.

Buna kargin, yoneticilerin stratejik planin islevsiz bir belge olarak kalmayaca-
g1 diisiinmeleri (X=1.38) yukaridaki egilimleri pozitif yonde ve dogrusal olarak des-
teklemektedir. Yine katilimcilarin stratejik plan hazirlamak i¢in alan egitimi almak ge-
rektigini diisiinmeleri siireg icerisindeki egitimlerin 6nemini ve gerekliligini dogrula-
maktadir. Stratejik plan akademik bir ¢alisma olup kamu yonetiminde gerekli degil-
dir maddesine yéneticilerin biiyiik cogunlugunun (X=1.21). katilmamasi, yoneticile-
rin stireci benimsedikleri ve 6n hazirlik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugunu gos-
termektedir.
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Stratejik Planin Uygulanmas1 Konusunda MEB Ust Diizey Yoneticilerinin
Goriigleri

Burada, stratejik planlamanin MEB’de uygulanmas1 konusunda st diizey
yoneticilerin goriisleri saptanmistir. Bu goriisleri saptamak amaciyla veri toplama
aracinda yer alan 9 madde gruplandirilarak, bu maddelere katiim diizeylerine go-
re stratejik planin uygulanabilirligi konusunda yonetici goriisleri belirlenmistir. Bu-
na yonelik anket maddeleri ve bulgularinin ortalamasi asagidaki cizelgede verilmis-
tir.

Cizelge 5. Stratejik planlamanin uygulanabilirligi konusunda MEB {ist diizey
yoneticilerinin gortsleri

Madde | Yonetici Goriiglerini Tespit Etmeye Yonelik = Katilma
. N [ X (ort) .
No Ifadeler Diizeyi
3 Stratejik planlama, Milli Egitim Temel Kanununda belirtilen egitimin
genel hedeflerinin daha somut tanimlanmasinda etkili olacaktir. 81 405 Katibyorum
4 Strafepk planlax:na Bakanhigimiz yonetim siireclerinin degerlendiril- 81 419 Katiliyorum
mesine katki saglayacaktir.
5 5(?‘1% setylh Kanun hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu 80 3,29 Kararsizim
diistintiyorum.
9 Stratejik plan Bakanligin politikalarinin diizenlenmesinde etkili 81 4,35 Kesinlikle
olacaktir. Katiliyorum
15 Strate]}k p}a-n fakademlk bir calisma olup kamu yénetiminde 81 121 Katilmiyorum
gerekli degildir.
16 Bakanlik biitcesinin Stratejik planda belirlenen amaglar dogrultu- 81 4,33 Kesinlikle
sunda yapilandirilmasmin uygun olacagin diisiiniiyorum. Katiliyorum
17 Her birim kendi Stratejik planin1 yapmalidur. 80 3,96 Katiliyorum
. L - Kismen
18 Stratejik plan yonetim anlayisimizi degistirmez. 80 1,94 Katiliyorum
. . o Kismen
19 Stratejik plan islevsiz bir belge olarak kalir. 80 1,38 Katiliyorum
Toplam 81 3,19 Kararsizim

Cizelge 5 incelendigi zaman en yiiksek katilimin, “Stratejik planin Bakanligimn
politikalarmin diizenlenmesinde etkili olacag1” (Madde 9, X=4,35), “Yonetim siirecle-
rinin degerlendirilmesine katki saglayacag1” (Madde 4, X=4,19), “Bakanlik biit¢esinin
stratejik plana uygun olarak olusturulmasi” (Madde 16, X=4,33), maddelerine oldu-
gu goriilmektedir. Bu maddelere verilen cevaplar stratejik planin, Milli Egitim Bakan-
Iigimnin yonetilmesi siirecinde 6nemli bir belge olacagini gostermesi bakimindan
onemli bir veri olarak yorumlanabilir.

En az katilimin ise stratejik planin, kamu yonetiminde gerekli olmadig1 (Mad-
de 15, X=1,21), islevsiz bir belge olarak kalacagi (Madde 19, X=1,38) ve yOnetim an-
layisini degistirmeyecegi (Madde 18, X=1,94) maddelerine oldugu gorilmektedir.
Bu maddelere yoneticilerin biiyiik ¢cogunlugunun katilmamasi, yoneticilerin siireci
benimsedikleri ve 6n hazirlik diizeylerinin oldukga ytiksek oldugunu gostermekte-
dir.
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Cizelge 6. Yoneticilerin stratejik plan hakkinda yeterli bilgi sahibi olup olmadiklar1
konusundaki goriisler

Frekans Yizde (%)

Katilmiyorum 3 3,7
Kismen Katiliyorum 25 30,9
Kararsizim 6 74
Katiiyorum 34 42,0
Kesinlikle Katilryorum 12 14,8
Cevap Yok 1 1,2
Toplam 81 100,0
Ortalama 3,34

“Stratejik Plan hakkinda yeterli bilgi sahibiyim” goriisiine yoneticilerin % 43’
i Katiltyorum cevabini verirken, %151 Kesinlikle Katiliyorum segenegini isaretlemis-
lerdir. Ankete katilanlarin yaridan fazlasi yeterince bilgi sahibi olduklarini diisiin-
mektedirler.

Stratejik plan hazirlayan kurumlar farklilik gosterse de bazi temel unsurlar
benzerlik gostermektedir. Bunlarin basinda calisanlarin egitimi ve bilgilendirilmesi
gelmektedir. Zira, hazirlanacak planin basarisi yapilacak egitimlerin basarisi ile oran-
til1 olacaktir. Bu nedenle egitimler biiytik 6nem arz etmektedir.

Cizelge 7. Stratejik planlamanin egitimin genel hedeflerinin tanimlanmasinda etkili
olup olmayacag ile ilgili gortisler

Frekans Yizde (%)

Katilmiyorum 2 2,5
Kismen Katiliyorum 9 11,1
Kararsizim 4 49
Katiltyorum 34 42,0
Kesinlikle Katiliyorum 32 39,5
Toplam 81 100,0
Ortalama 4,05

Ankete katilan yoneticilerin % 82’si stratejik planlamanin, Milli Egitim Temel
Kanununda belirtilen egitimin genel hedeflerinin daha somut tanimlanmasinda etki-
li olacagini diistinmektedir. MEB yoneticilerinin kuvvetli bir sekilde stratejik planla-
ma lehinde verdikleri bu cevap stratejik planlama siirecine tist yonetimin olumlu bak-
tigin1 gostermektedir. 3797 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hak-
kinda Kanunun geregi olarak birimlere verilen gorevlerin yine bir baska kanun gere-
gi planlanarak yapilmasi zorunlulugunun getirilmesi bir anlamda birimleri denetle-
yen ikinci mekanizma gorevini tistlenmis olacaktir. Bu yaklasim ise tist yoneticiler ta-
rafindan olumlu karsilanmakta ve hazirlanacak stratejik planin gorevlerin daha etkin
ve yerinde yapilacag1 goriistinii kuvvetlendirmektedir.

Milli Egitim Bakanligr Temel Egitim Projesi kapsaminda hazirlanan raporda
birimlerin gorevlerinde ¢akismalar oldugu ve benzer islerin farkli birimler tarafindan
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yapildig1 ortaya konulmustur. Bu durumun is giicii, zaman ve emek kaybina yol ag-
t1g1 vurgulanan ¢alismada birimlerin gorevlerini tanumlayan ilgili mevzuat gerceve-
sinde bir planlama yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Stratejik planlama kurumlarin yasal gérevlerinin sinirlarinin gizilmesinde, bu
gorevlerin yerine getirilmesi ve denetlenmesinde biiytik kolayliklar getirmistir. Bu
nedenle, stratejik planlama gorev binismelerini 6nlemenin yaninda birimlerin daha
etkin ¢alismasina zemin hazirlayacaktir.

Cizelge 8. Stratejik planlamanin bakanlik yonetim siireglerinin degerlendirilmesine
katki saglayip saglamayacag ile ilgili gortisler

Frekans Yiizde (%)

Katilmiyorum 1 1,2
Kismen Katiliyorum 4 49
Kararsizim 5 6,2
Katiiyorum 40 49,4
Kesinlikle Katiliyorum 31 38,3
Toplam 81 100,0
Ortalama 4,19

“Stratejik planlama, Bakanligimiz yonetim siireclerinin degerlendirilmesine
katki saglayacaktir” goriisiine, yoneticilerin ¢ogunlugunun katildigr goriilmektedir.
Cok az bir kismi1 (% 1,2) katilmadigini ifade etmistir.

Yonetim siirecleri genel anlamda karar verme, planlama, orgiitleme, esgii-
diimleme, denetleme ve iletisim olarak sayilabilir. Her bir siire¢ kendi igerisinde
onemli bir yere sahiptir. Yonetim siireclerinin kalbini olusturan karar verme stirecinin
en 6nemli destekleyici unsurunu planlar olusturmaktadir. Kurumun resmini gosteren
planlar, yoneticinin dogru karar vermesinde ve basarisinda biiyiik rol oynamaktadir.

Cizelge 9. Yoneticilerin, 5018 sayili Kanun hakkinda bilgi sahibi olup olmadik-
lar ile ilgili gortisler

Frekans Yizde (%)

Katilmiyorum 3 3,7
Kismen Katiliyorum 28 34,6
Kararsizim 3 3,7
Katiiyorum 35 43,2
Kesinlikle Katiliyorum 11 13,6
Cevap Yok 1 1,2
Toplam 81 100,0
Ortalama 3,29

“5018 sayili Kanun hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu distiniiyorum”
goriisiine yoneticilerin katilim diizeyinin yar1 yariya degiskenlik gostermesi siireg
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igerisindeki egitimlerin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Ankete katilan yo-
neticilerin % 57’si 5018 sayil1 Kanun hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunu diisiintir-
ken, % 3,7’si kararsiz ve % 3,7’si yeterli bilgiye sahip olmadiklarimi diistinmektedir-
ler. Bu ifadeye yoneticilerin % 34.6"s1 kismen katilmaktadirlar. Merkez teskilat1 perso-
neline yonelik yapilan egitimleri, tazeleme egitimleri destekleyerek tist yonetimin ya-
ninda orta diizey yoneticilerin ve diger calisanlarin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Cizelge 10. Stratejik planin kamu yonetiminde gerekli olmadig; ile ilgili gortisler

Frekans Yiizde (%)

Katilmiyorum 69 85,2
Kismen Katiltyorum 9 11,1
Kararsizim 1 1,2
Katiliyorum 2 2,5
Kesinlikle Katilryorum 0 0,0
Toplam 81 100,0
Ortalama 1,21

Cizelge 13 incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin % 85,2’sinin “stra-
tejik planin akademik bir ¢alisma olup, kamu yonetiminde gerekli olmadig1” goriisii-
ne katilmadig1 ve “kamu yonetimi icin gerekli bir stire¢ oldugunu” diisiindiikleri sdy-
lenebilir. Ayrica katilimcilarin % 11,11 kismen katildigini, % 1,2’si kararsiz oldugunu
belirtmistir. Ote yandan arastirmaya katilan yoneticilerin % 2,5'i bu goriise katildig1-
n1 yani stratejik planlamanin sadece akademik bir ¢alisma olup kamu y6netimi igin
gerekli olmadigini diisiinmektedirler. Bu goriise katiim diizeyinin ortalamasi 1,21
olarak gerceklesmis olup yoneticiler bu goriise katilmamaktadirlar.

Bir kamu hizmeti mutlaka devlet tarafindan yiiriitiilecek nitelikteyse, bu hiz-
metin kamu yonetimlerince yiiriitiilmesine devam edilmekle birlikte, bu kez kullani-
lan kamu kaynaklarinin verimli, tutumlu, vatandasa (miisteri) doniik ve etkin kulla-
nilmasi 6nerilmektedir. Kamu hizmetlerinin goriilmesiyle ilgili bu diistincenin gelis-
mesiyle birlikte kamuda, isletmecilikten gelen stratejik yonetim, toplam kalite, per-
formans denetimi ve performansa dayali biitceleme uygulamalar1 yayginlasmaya
baglamustir. Ayrica, yasal altyapis: olusturularak stratejik planlama kamu kurumlari
i¢in zorunlu hale getirilmistir.

Cizelge 11. Stratejik planin bakanlik politikalarinin diizenlenmesinde etkili olup
olmayacag1 hakkindaki gortsler

Frekans Yizde (%)

Katilmiyorum 2 2,5
Kismen Katiliyorum 1 1,2
Kararsizim 2 2,5
Katiliyorum 38 46,9
Kesinlikle Katiliyorum 38 46,9
Toplam 81 100,0
Ortalama 4,35
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“Stratejik plan, Bakanligimizin politikalarinin diizenlenmesinde etkili olacak-
tir” goriisiine list dlizey yoneticilerin biiytik bir cogunlugunun katilmasina karsin, %
1,2’si kismen katilmakta, % 2,5’lik bir kisim ise kararsizdir. Yoneticilerin % 2,5'i ise
stratejik planin Bakanlik politikalarinin diizenlenmesinde etkili olmayacagini diisiin-
mektedirler. Egitim politikalarinin belirlenmesinde hazirlanan orta ve uzun vadeli
planlarin biiyiik 6nemi vardir. Belirlenen vizyon ¢ergevesinde izlenecek politikalarin
planla uyumlu olmas: beklenmektedir.

Cizelge 12. Stratejik planin yonetim anlayis: tizerindeki etkisi ile ilgili goriisler

Frekans Yiizde (%)

Katilmiyorum 42 51,9
Kismen Katiltyorum 18 22,2
Kararsizim 6 74
Katiiyorum 11 13,6
Kesinlikle Katiliyorum 3 3,7
Cevap Yok 1 1,2
Toplam 81 100,0
Ortalama 1,94

Cizelge 12'de, arastirmaya katilan yoneticilerin % 51,9'nun “stratejik planimn,
MEB’de uygulanmakta olan yonetim anlayisini degistirecegini” yani bu goriise katil-
madigini, yoneticilerin %13,6s1 ise “stratejik planin yonetim anlayisini degistirmeye-
cegini” dustinmektedirler. Bu goriise, yoneticilerin % 22,2’si kismen katilmakta, %
7,41 de kararsiz kalmaktadir. Katilim diizeyinin ortalamasina gore yoneticiler strate-
jik planlamanin yonetim anlayisi tizerinde etkili olacag: diistincesine katilmaktadirlar.

Politika belirleme ve maliyetlendirme kapasitesinin gii¢clendirilmesi, amag ve
hedeflere dayal1 ve ayn1 zamanda sonug odakl1 yonetim anlayisinin ve biitcelemenin
gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin arzinda yararlanici isteklerine duyarliligin artiril-
masl, katilimcilik ve hesap verme sorumlulugunun olusturulmasi stratejik planin ka-
mu kuruluslarinda uygulanma gerekgeleridir. Buna karsin, MEB iist diizey yonetici-
lerinin bir kismi1 yonetim anlayisinin degismeyecegine inanmaktadirlar.

Cizelge 13. MEB stratejik planinin islevsiz bir belge olarak kalip kalmayacag ile

ilgili goriisler
Frekans Yizde (%)

Katilmiyorum 63 77,8
Kismen Katiliyorum 9 11,1
Kararsizim 3 3,7
Katiiyorum 5 6,2
Kesinlikle Katilryorum 0 0,0
Cevap Yok 1 1,2
Toplam 81 100,0
Ortalama 1,38
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“Stratejik plan islevsiz bir belge olarak kalir” goriisiine iist diizey yoneticilerin
% 90’1 katilmamaktadirlar. % 4'liik kisim kararsiz, % 6’lik kisim ise stratejik planin is-
levsiz bir belge olarak kalacagin diisiinmektedirler. Ust yonetimin gogunlukla strate-
jik plana inanmis olmalars, siirecin basarili olacagina isaret etmektedir.

Sonug ve Oneriler

Aragstirmanin bu boliimiinde elde edilen temel sonuglara ve bu sonuglara ilis-
kin onerilere yer verilmistir.

Sonuglar

Stratejik planlamanin MEB’de uygulanabilirligi konusunda st diizey yoneti-
ci goriisleri ve bu goriislerin unvan, kidem, egitim diizeyi ve yas degiskenleri agisin-
dan anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve su sonuglara ula-
silmistir:

1. Arastirmaya katilan tist diizey yoneticilerin yarisindan fazlasi (46 kisi) stra-
tejik planlama hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. Geriye kalan yoneticilerin stratejik
planlama hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadig1 sdylenebilir.

2. Kamu idareleri igin zorunlu hale getirilen stratejik planin MEB’de uygu-
lanmasin1 Bakanlik tist diizey yoneticileri olumlu bulmakta ve yonetim an-
layis1 icin yararli olacagini diistinmektedirler.

3. Hazirlanacak olan “MEB Stratejik Plan1” Milli Egitim Temel Kanununda
belirlenen egitimin genel amaglarinin daha somut olarak tanimlanmasinda
etkili olacaktir.

4. Ust diizey yoneticiler stratejik planin yonetim siireclerinin degerlendiril-
mesine katki saglayacagini diisiinmektedirler.

5. Arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin stratejik planlamay1 zorunlu
kilan 5018 say1l1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hakkinda yeter-
li bilgiye sahip olmadiklari ortaya ¢ikmustir.

6. Stratejik plan, kamu yonetimi i¢in gerekli olan bir stiregtir. Bakanlik politi-
kalarmin diizenlenmesinde etkili olacaktir.

7. Yoneticiler, Bakanlik icerisinde bulunan her birimin kendi stratejik planini
hazirlamasi gerektigini diistinmektedirler.

8. Yoneticiler hazirlanacak “MEB Stratejik Plan1”nin islevsiz bir belge olarak
kalmayacagin diistinmektedirler.

9. Stratejik planin MEB’de uygulanabilirligi konusunda arastirmaya katilan
yoneticilerin goriisleri kidem, egitim diizeyi, yas ve unvan degiskenine go-
re farklilasmamaktadir.

10. Anketleri yanitlayan iist diizey yoneticilerin 6nemli bir kismui finansal kay-
naklarin dagitilmasinda ve yonetilmesinde Bakanlik uygulamalarinin nes-
nel olmadigimi diisiinmektedir.
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Oneriler

Burada arastirmaya dahil olan MEB iist diizey yoneticilerin goriislerine daya-
I1 olarak, ulasilan bulgular ve sonuglara gore gelistirilen 6neriler yer almaktadir. Aras-
tirma sonuglarina dayali olarak gelistirilen oneriler:

1.

Stratejik planlamanin yasal alt yapis1 (kanun, yonetmelik, kalkinma plani,
hiikiimet programlari, uluslararas1 isbirlikleri vb.), kuramsal cercevesi
(strateji, stratejik yonetim, planlama, stratejik planlama, durum analizi,
vizyon, misyon belirleme, performans esasl biitceleme vb.) hakkinda Ba-
kanlik tist diizey yoneticilerine ve stratejik planlama ekiplerinde gorev ala-
cak kisilere egitimler verilmelidir.

MEB merkez ve tasra teskilatinda stratejik planlama ekipleri olusturulma-
Iidar.

MEB merkez ve tasra teskilat1 yoneticileri ve ¢alisanlari ile stratejik planla-
ma ekiplerine yonelik olarak “stratejik yonetim ve planlama” konusunda
egitimler diizenlenmelidir.

MEB adina bir stratejik plan hazirlanirken es zamanli olarak merkez teski-
lat1 birimleri ve Il milli egitim miidiirliikleri de kendi stratejik planlarmi
hazirlamalar1 daha yararli olacaktr.

MEB finansal kaynaklarin dagitiminda ve yonetilmesinde saydam olmals,
bu konuda birim yoneticilerine daha fazla yetki tanimalidir.

MEB stratejik planlama hazirlik siirecinde {iniversitelerden ve uzmanlar-
dan, planin hazirlanmasinda izlenecek yontem, siire¢ ve egitim konularin-
da destek alinmasi yararh olacaktir.

Stratejik planlama ile ilgili mevzuat geregi MEB’in hazirlamakla yiikiimliigii
oldugu stratejik planla ilgili tist diizey yoneticilerin goriislerine dayali 6neriler de

sOyledir:
1.

Stratejik yonetim ve stratejik planlama konularinda Bakanlik ¢alisanlarina
egitimler verilmelidir. Bakanlik birimlerinin katilimlariyla hazirlanmalidir.

Stratejik planin sadece biitceye doniik olmadiginin, sonuglarin ve degisi-
min planlanmas, kaliteli yonetimin bir aract oldugunun bilinmesi gerekir.

MEB birimlerinin yetki ve sorumluluk dengesi gozetilerek yeniden yapi-
landirilmalidar.

Stratejik plan amacina uygun, gergekgi, ihtiyaglar paralelinde hazirlanma-
I1 ve aynen uygulanmalidir.

Stratejik planlama, iilkemizin insan kaynaklar: ile dogal potansiyel kay-
naklar1 da dikkate alinarak, bu kaynaklarin maksimum diizeyde kullanil-
mas1 planlanmali, verimlilik 6l¢eginde en yiiksek verimlilik hedeflenerek
fayda-maliyet analizlerine gore yapilmalidir.

Stratejik plan her yilin sonunda degerlendirilerek, hedeflere hangi 6l¢lide
ulasildigy tespit edilmeli, gerekirse sonraki yillar igin revize edilmelidir.
Performans 6l¢timii stratejik planlar dogrultusunda yapilmalidir.
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7. Egitimde hedefler belirlenirken gelismis iilkelerdeki sayisal veriler esas
alinmali, bu hedeflere ulasabilmek icin en kisa siirede, en az maliyetle, en
nitelikli hizmetin nasil verilebilecegi gozard: edilmeden planlama yapil-
malidir.

Stratejik planin gerektirdigi biitce ayrilmali ve plana bagl kalinmalidur.
Stratejik plan agik, anlasilir ve uygulanabilir olmalidir.

10. Beklentiler, degisebilecek olas1 durumlar iyi analiz edilerek, gercek ihtiyag-
lara cevap verebilecek bir planlama yapilmalidir.

11. Stratejik plan degisen ve gelisen diinya diizeni dikkate alinarak egitim ve
yonetim anlayisimizi AB stratejilerine uyarlayacak sekilde hazirlanmali ve
stratejik plan hazirlama ekibine Avrupa Birligi (AB) siireci ile ilgili olarak
egitim verilmelidir.

12. MEB'in genel bir stratejik plan1 hazirlanmal, alt birimler ve 11 milli egitim
midiirlikleri bu planda yer alan misyon, vizyon ve stratejik amaglarla
uyumlu kendi stratejik planlarimni hazirlamalidir.

13. Stratejik plan sadece kamudaki egitim sistemine bagli kalmaksizin, 6zel
sektor uygulamalar: ve sistemdeki basarisizlik nedenleri de dikkate alina-
rak, nesnel verilere gore kaynak israfina neden olmayacak sekilde hazir-
lanmalidir.

14. Ulusal ve uluslararasi tiim projeler ve kampanya sonuglar1 ve ¢iktilar de-
gerlendirilerek planlama yapilmalidir.

Bu calisma ve elde edilen verilerin, stratejik plan calismalarina ve bu siirecte
gorev alacaklara yol gosterici olacag: diistintilmektedir. Elde edilen bulgular ve buna
dayal1 gelistirilen Oneriler 15181nda stratejik planin basarisi, karar verme pozisyonun-
daki yoneticilerin stratejik plana inanmalar1 ve stratejik plani sahiplenmeleri yaninda
katilimc1 bir yontemle uzman bir ekip tarafindan akademik bakis agistyla hazirlanma-
s1 ile miimkiin olabilecektir. Aksi halde ge¢miste hazirlanan, cesitli sebeplerle uygu-
lanma imkan1 bulamayan eksik kalan pek ¢ok plandan farki kalmaz.
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THE VIEWS OF TOP-LEVEL ADMINISTRATORS OF
THE MINISTRY OF NATIONAL EDUCATION
ON STRATEGIC PLANNING
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Abstract

This study aims at examining the views of the top-level administrators
of the Ministry of National Education (MoNE) on strategic planning. The uni-
verse of the study, conducted using scanning model, consists of top-level admi-
nistrators working at the central organization of MoNE. The sample of the study
comprises heads of departments, deputy director generals, director generals,
heads of boards and advisors at the central organization of MoNE. The ques-
tionnaire was administered to the sample group. The data obtained from the
study was analyzed. It was examined whether certain selected variables have
effects on the views of the administrators. The findings of the study have
demonstrated that top-level administrators of MoNE are of the opinion that
strategic planning is practicable at MoNE. Furthermore, it was determined that
the views of the administrators do not differ by variables such as seniority, level
of education, title and age.

Key Words: Strategic planning, top-level administrator, strategic mana-
gement
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