ASAGIDAKiI ANKET SORULARI ORNEKTIR.!!!

EK 1: MEMNUNIYET ANKETLERI

A.Okul Galisanlari Memnuniyet Anketi

............................................... ILKOGRETIM OKULU/LISESi OKUL GALISANLARI
MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Calisanimiz;

Okulumuzun sizlere daha kaliteli hizmet verebilmesi i¢in okuldaki uygulamalarla ilgili
goruslerinize ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle sizlerin okuldaki uygulamalara iliskin goéruslerinizi
belirlemek icin asagidaki anket diizenlenmigtir. Sizin yapacaginiz degerlendirme; Mevcut durumu

belirlemeye dnemli katkilar saglayacaktir.

Anket iki bélimden olusmaktadir. birinci bélimde sizlerle ilgili bilgiler yer almaktadir. ikinci
bélimde ise okul uygulamalarindaki memnuniyetinizi belilemeye ydnelik ifadeler yer almaktadir. Bu
bolimdeki her bir madde de memnuniyet derecenizle ilgili ifadeler 5= Her Zaman, 4= Gogunlukla, 3=
Sik, Sik 2= Ara Sira, 1= Hig¢bir Zaman, seklinde siralanmaktadir. Sizden beklenen, memnuniyet
derecenizi hangi segenedin en iyi olarak belirttigini distnlyorsaniz ilgili yere (x) isareti koyarak

belirtiniz.

Latfen! Tim sorularn eksiksiz ve samimiyetle doldurmanizi rica eder, katkilariniz igin

tesekkiir ederiz.

Okul Mudurt




1.BOLUM

KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz:
A. Kadin ()| B.Erkek ()
2. Yasiniz:
A. 18-25 yas ()| B.26-33 yas () C. 34-41 yas ()
D. 42-39 yas () | E. 50 yas ve uzeri ()
3.Egitim durumunuz?
A. llkdgretim () B. Ortadgretim (lise) () C. Yiuksek Okul ()
D. Fakulte (Lisans) () E. Yiksek Lisans ve Usti ()
4. Konumunuz:
A. Yonetici () | B. Ogretmen () C. Diger caliganlar | ()
5. Kag yildir bu okulda galigiyorsunuz?
A. 0-5 yil () | B.6-10 wi () C. 10-15 yil ()
D. 16 ve Ustl ()




1.BOLUM

Memnuniyet ifadeleri Memnuniyet Derecesi
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Her Zaman
Hicbir Zaman

Cogunlukla
Ara Sira

Kararlara Katilim

1. | Okulumuzda calisanlarla ilgili kararlar, ¢alisanlarin
katilimiyla demokratik bir sekilde alinir.

2. | Okulumuzda galisanlarin dile getirdigi sikayet ve
Oneriler dikkate alinmaktadir.

3. | Okulumuzun kalite politikasini destekliyorum.

4. | Okulda cahstigim isle ilgili alinacak kararlarda
gOruasuim alinmaktadir.

5. | Okul yénetiminden memnunum

isbirligi ve Iletigim

6. | Kurumdaki tim duyurular ¢alisanlara zamaninda
iletilir.

7. | Okulumuzda yapilan faaliyetlerde herkes birbirine
yardimci olur.

8. | Okul yoneticileri ile saglikl iletisim kurabiliyorum.
/Okul igerisinde Ustlerimle saghkli iletisim
kurabiliyorum.

9. | Okulda, 6gretmenler ile saglikli iletisim
kurabiliyorum.




10. | Okulda, diger ¢aliganlar ile saglikli iletisim
kurabiliyorum.

Performans Degerlendirme Sistemi

11. | Bireysel performans de@erlendirmesi adil, tarafsiz
ve objektif olarak yapiimaktadir.

12. | Her tarli d&dullendirme ve terfilerde bireysel
performans degerlendirme sonuglari esas
alinmaktadir.

13. | Ydneticinin ¢alisanlari degerlendirirken kullandigi
kriterler galisanlara duyurulur.

14. | Yoneticiler, calisanlarin performansini etkileyen
sebepleri aragtirmaktadir.

15. | Yoneticiler, calisanlarin performanslarini
yukseltmek igin gerekli dnlemleri alir.

Motivasyon ve Tatmin

16. | Kendimi okulun degerli bir Gyesi olarak goraram.

17. | Okulda kendimi giivende hissederim.

18. | Yaptigim isten zevk aliyorum ve igimi seviyorum.

19. | Aldigim Ucret yeterlidir.

20. | Yoneticilerin sergiledigi tutum ve davraniglar,
calisanlari motive edici yondedir.

21. | Bu okulda galismaktan gurur duyuyorum.

22. | Okul yo6netimi go6revimi yerine getirmede bana
destek oluyor.

Kisisel ve Mesleki Gelisim

23. | Yoneticiler, calisanlarin hizmet i¢i egitim ihtiyacglarini
karsilamak igin kisi ve kuruluslarla isbirligi yapar.

24. | Yoneticiler, calisanlarin mesleklerinde gelismeleri
(HIE’lere katilimlarda, yiksek lisans yapmada ...)
icin gerekli destegi verir.

25. | Galistigim okul bana kendimi gelistirme imkani

tanimaktadir.




Memnuniyet ifadeleri Memnuniyet Derecesi
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Calisma Ortami 5 4 3 2 1

26. | Okul teknik ara¢ ve gereg ydnunden yeterli donanima
sahiptir.

27. | Calisanlarin okulda yemek, servis vb. ihtiyaglari karsilanir.

28. | Okulda ihtiya¢ duydugum malzemeye zamaninda
ulasabilirim (renkli tebesir, fotokopi ...)

29. | Okulda galisanlara, siniflara/blrolara yapilan arag gereg
dagitiminda esitlik ilkesi uygulanir.

30. | Okulda go6revimi yerine getirebilmem icin yeterli ara¢ gereci
buluyorum.

31. | Ogretmenlere sagdlanan sosyal tesis ve hizmetler yeterlidir.

32. | Okulda glvenlik hizmetleri yeterlidir.

33. | Okulumuz huzurludur

Sosyal Etkinlikler

34. | Calisanlara yonelik sosyal ve kulturel faaliyetler dizenlenir.

35. | Okulda duizenlenen sosyal ve kiltirel faaliyetlere severek
katilmaktayim.

insan Kaynaklarinin Etkili Yonetimi

36. | Yonetici tim c¢alisanlara goérevlerini (is tanimlarini) bildirir.

37. | Okulda diizenlenecek sosyal, kiiltiirel faaliyetlere, egitsel
kol vs.lere, ¢calisanlarin ilgi ve yetenek ve istekleri
dogrultusunda goérevliendirmeler yapilir.




38. | Okulda galisanlar arasinda gruplasmalar, dedikodular vs..
olmaz.

39. | Calisanlarin 6zluk islemleri diizenli yapilr.

40. | Yoneticiler, karsi fikirlere saygilidir.

41. | Ogretmene yonelik hizmetlerde firsat esitligi
saglanmaktadir.

42. | Okulda saglk hizmetlerine yonelik islemlere (sevk, rapor,
fatura vb.) gereken 6zen gdsterilerek yapiimaktadir.

Topluma Etki ve Katki Durumunun Algilanmasi

43. | Yoneticilerimiz, hizmet alanlarin beklentilerini dikkate alir.

44. | Okul yerel ve genel toplum tzerinde olumlu etki birakacak
calismalar yapmaktadir.

45. | Okul dogal kaynaklari korumakta ve dogal gevrenin
korunmasi icin gayret gostermektedir.

46. | Kurumda geri donlisimU mimkiin atiklar toplanmaktadir.

47. | Okul, cagin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip

edebilmekte ve bu gelismeleri okula tasiyabilmektedir.
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Memnuniyet ifadeleri

Yoneticilerin Liderlik Davraniglari

Her Zaman

Memnuniyet Derecesi

Cogunlukla

Hicbir Zaman

48. | Yoneticilerimiz ¢alisanlarin gorislerini dikkate
almaktadir.

49. | Yoneticilerimiz isinin gerektirdigi yeterlilige sahiptir.

50. | Yoneticilerimiz insan iligskilerine 6nem vermektedir.

51. | Yoneticilerimiz, yaratici ve yenilik¢i dusuncelerin
Uretilmesini tesvik etmektedir.

52. | Ydneticilerimiz, teknolojik gelismeleri takip etmektedir.

53. | Okulda goérev alanima giren is ve islemlerin




yuritilmesine liderlik yapma firsati taninmaktadir.

54. | Okulda Ustlerim liderlik davraniglari sergilemektedir.

lyilestirme Etkinliklerine Destek ve Katilim

55. | Ydneticilerimiz, okulda birlikte ¢calismayi (takim
¢alismasini) destekler.

56. | Yoneticilerimiz, katildiklari hizmet-i¢i egitim, konferans
ve seminer sonuglarini ¢galisanlarla paylasirlar.

57. | Yoneticiler, calisanlarin degisim yaratacak fikirleri
desteklenmektedir.

58. | Yoneticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini,
iyilestirmeye acik alanlarini vs..¢calisanlarla paylasir.

59. | Yoneticiler, iyilestirme takim galismalarinin 6nerilerini
dikkate alarak iyilestirmeler yapar.

Motivasyon, Tanima ve Takdir Yaklagimi

60. | Okul yoneticisi, iyi performans gosteren personeli
(veya ekibi) aylikla 6dul, takdir, tesekkir vs ile
odullendirir.

61. | Yoneticiler, iyi performans gdsteren personeli/ekibi,
o6gretmenler kurulu toplantilarinda, térenlerde vb.
duyurarak takdir eder.

62. | Her turlt 6dillendirme ve terfilerde adil olma,
tarafsizlik ve objektiflik esastir.

63. | Okulda yapilan olumlu igler takdir edilir.

Okulun Vizyon, Misyon ve Degerlerine iligkin Algilar

64. | Okulumun degerlerini biliyor ve paylasiyorum.

65. | Okulumun misyonunu biliyor ve paylasiyorum.

66. | Okulumun vizyonunu biliyor ve paylasiyorum.

67. | Okulumun temel politikasini ve 6nemli stratejilerini
biliyor ve paylasiyorum.

68. | Okulumuzun insan kaynaklari ydnetimi strateji ve
uygulamalarini benimsiyorum.

Okulun en begdendiginiz dzellikleri nelerdir?

Okulun en begenmediginiz, degismesini istediginiz 6zellikleri nelerdir?




B. Ogrenci Memnuniyet Anketi

....................................................... ILKOGRETIM OKULU/LISESi OGRENCIi MEMNUNIYET
ANKETI

Sevgili Ogrenci;

Okulumuzun sizlerin daha guzel ortamlarda, daha nitelikli bir egitim alabilmeniz ve sizlere
daha iyi hizmet sunabilmemiz icin; gdrislerinize ihtiya¢c duymaktayiz. Bu nedenle asagidaki anket
dizenlenmistir. Sizin yapacaginiz degerlendirme, egitim ve &égretim hizmetimizin kalitesini

artirmada 6nemli katkilar saglayacaktir.

Anket iki bélimden olusmaktadir. Birinci béliimde sizlerle ilgili bilgiler yer almaktadir. ikinci
boélimde ise memnuniyetinizi belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu bdlimdeki her bir
maddede memnuniyet derecenizle ilgili ifadeler 5= her zaman, 4= ¢ogunlukla, 3= sik, sik 2= ara
sira, 1= higbir zaman, seklinde siralanmaktadir. Sizden beklenen, memnuniyet derecenizi hangi

segenegin en iyi olarak belirttigini distinliyorsaniz ilgili yere (x) isareti koyarak belirtmeniz.

Lutfen! Tum sorulan eksiksiz ve samimiyetle doldurunuz. Katkilariniz i¢in tesekkiir
ederiz.

Okul Muddara




. BOLUM

1. SINIFINIZ:

a. | 48mif | ()| b. | 5.8mf | ()| c. | 6.Sinf | ()] d. 7.8mif | ()| e 8. Sinif @)
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2. CINSIYETINIz:

a. Kz | ()|Db.]| Erkek | ()

1. BOLUM

Memnuniyet Derecesi

Memnuniyet ifadeleri

Madde No
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Ara Sira
Hicbir Zaman

Kantin/Kooperatif

1. | Okulumuzda kantin bulunmaktadir. Evet () Hayir()

Yanitiniz EVET ise 2, 3, 4, 5, 6 maddeleri yanitlayiniz. HAYIR ise
YEMEKHANE bolimine geginiz.

2. | Okulumuzun kantininde ihtiya¢g duydugum seyleri bulabiliyorum.

3. | Okul kantininde gorevli kisiler 6grenciye giiler yiizli ve nazik
davranmaktadirlar.

4. | Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve glivenilirdir.

5. | Okul kantininde satilan gida Grinleri saghkhdir.

6. | Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve igeceklerin fiyatlari uygundur.

Yemekhane

7. Okulumuzun yemekhanesinde yemek yiyorum. Evet () Hayir()

Yanitiniz EVET ise 8, 9, 10, 11 maddeleri yanitlayiniz, HAYIR ise YATILI,
YURT, PANSIYON vb. bélimiine gegciniz.




Yemekhanede ¢ikan yemekleri begeniyorum.

9. Yemekhane temiz ve bakimlidir.
10. | Yemekler gesitli ve doyurucudur.
11. | Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve tazedir.

Yatili, Yurt, Pansiyon Vb.
12. | Yatili, Pansiyon, Yurt vb. kaliyorum. Evet () Hayir()
Yanltlr.nz EV.ET ise 13, 14, 15. maddeleri yanitlayiniz, HAYIR ise OKUL
SERVISLERI bolimune geginiz.
13. | Yattigim yer temiz ve bakimhdir
14. | Kaldigim yurt/ pansiyon glvenlidir.
15. | ihtiyag duydugumda nébetgi dgretmenime ulagabilirim.

Okul Servisleri

16. | Okulumuzun servisleri ile okula gidip geliyorum. Evet () Hayir()

Yanitiniz EVET ise 17, 18, 19. maddeleri yanitlayiniz, HAYIR ise iletigim
bélimune geginiz.

17. | Okulumuzun servisleri gtivenlidir.
18. | Okulumuzun servisleri her zaman saatinde gelir.
19. | Okul servis soférimiiz bize saygili davranir.
iletigsim

20. | intiyag duydugumda okul yéneticileriyle rahatlikla gérisebilirim.
21. | intiyag duydugumda dgretmenlerle rahatlikla gérisebilirim.
22. | intiyag duydugumda okul galisanlariyla rahatlikla gériisebilirim.
23. | Okulumuzdaki tim duyurular 6grencilere zamaninda iletilir.

Okul Hizmetlerine Ulagsma
24. | Okul kitiphanesi veya kitapligi istedigim zaman c¢alisabilecegim

niteliktedir.

25. | Okulumuzun laboratuarindan (bilgisayar, fizik, kimya...) yararlanirim.
26. | Okulumuzun spor alanlari (salon ve bahge) yararlanabilecedim sekildedir.
27. | Okulumuzda ulagabilecedim bilgi kaynaklari ¢esitlidir.




Dilek, Oneri ve Sikayetler

28. | Ogretmenlerime ilettigim sorunlarin ¢éziimiine gayret gosterilir.
29. | Okul yénetimine ilettigim sorunlarin ¢ézimune gayret gosterilir.
30. | Sinif temsilcimiz, dilek, 6neri ve sikayetlerimizi ilgili kisilere ulastirir.
31. | Okulumuza ilettigimiz oneri ve isteklerimize cevap verilir.
Guvenilirlik
32. | Okulumuz yéneticilerine guvenirim.
33. | Okulumuz 6gretmenlerine givenirim.
34. | Okulumuzun diger galisanlarina (memur, hizmetli ...) givenirim.
Kararlara Katilim
35. | Okulumuzda 6grenci temsilcilerini 6grenciler seger.
36. | Okul Ogrenci Kurulu égrencileri temsil edebilmektedir.
Ogrenci igleri
37. | Okulumuzdan istedigim belgeleri (6grenci belgesi, kimlik) zamaninda
alabilirim.
38. | Okulumuzda saglik sorunu yasadigimizda gerekli hassasiyet gdsterilir.
Rehberlik ve Yonlendirme Hizmetleri
39. | Okulumuzun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum.
40. | Ihtiyag duydugumda kisisel sorunlarimla ilgili rehberlik hizmeti alabilirim.
41. | Okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebilecedim bir st egitim kurumu
hakkinda yonlendirme yapiimaktadir.
42. | Okulumuzda 6grencilerin ilgi, istek ve yeteneklerine uygun yénelmelerini
saglayacak sistemli rehberlik hizmetleri verilmektedir.
EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERI
Ders Programlari
43. | Dersler seviyemize uygun olarak islenir.




44. | Okulda edindigim bilgilerin giinlik hayatta ve/veya daha sonraki 6grenim
hayatimda isime yarayacagini disundyorum.
45. | Islenen konular benim anlayabilecegim diizeydedir.
46. | Derslerin iglenisi icin yeterli stre ayrilmistir.
47. | Derslerin icerigi benim ilgimi cekecek sekilde dizenlenmisgtir.
Ogrenme/Ogretme Yéntem ve Teknikleri
48. | Dersler zevkli gegmektedir.
49. | Derslerin islenisinde farkli yontemler kullaniimaktadir.
50. | Bize 6grenme ve basarma firsati taninmaktadir.
51. | Ogrendigimiz bilgilerin (deneyler, projeler, ddevler vb. ydntemlerle)
uygulamasi da yapilmaktadir.
Sinif Ortami
52. | Anlamadidim bir seyi 6gretmenlerime rahatlikla sorabiliyorum.
53. | Sinifta gorus ve dnerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum.
54. | Hata yaptigimda iyi niyetle ve hosgoru ile yonlendirilecegimi biliyorum
Ders Arag ve Geregleri
55. | Ders kitaplari islenen konuya uygun olarak segilmistir.
56. | Derste konuya gore uygun arag ve geregler kullaniimaktadir.
57. | Sinifta veya laboratuarlarda yeterli ara¢ gere¢ bulunmaktadir.
58. | Ders ara¢ ve gereclerini(bilgisayar, tepeg6z, deney araglari vb.)
kullanabiliyoruz.
Ders Arasi
59. | Ders aralarinda dinlenme imkéani buluyorum.
60. | Ders aralar (teneffusler) zaman agisindan yeterlidir
61. | Tenefflslerde bir sorun oldugunda nébetgi 6gretmenler hemen miidahale ederler.
62 Ders aralarinda ihtiyaglarimi giderebiliyorum.




Madde No

Memnuniyet ifadeleri

Sosyal, Kulturel ve Spor Etkinlikler

Memnuniyet Derecesi

Ara Sira
Hicbir Zaman

Her Zaman
Cogunlukla

63. | Okulumuzda sosyal ve kdlturel faaliyetler dizenlenmektedir.

64. | Okulumuzda sportif faaliyetler diizenlenmektedir.

65. | Dizenlenen sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere severek katiliyorum.

66. | Okulum sahip oldugum yetenekleri gelistirme imkani saglar.

67. | iigi duydugum sportif faaliyeti okulumuzda yapma imkani buluyorum.

Ogrenci Kuliipleri

68. | Katilacagimiz kulUpleri (Yesilay, Kizilay...) istek ve yeteneklerimiz
dogrultusunda seceriz.

69. | Kulip ¢aligmalarinin faydali oldugunu disindyorum.

70. | Kulip ¢aligsmalarina severek katiliyorum.

Belirli Glin ve Haftalar

71. | Okulumuzda belirli giin ve haftalarla (Ogretmenler Giini, Trafik Haftasi ...)
ilgili kutlamalar yapilmaktadir.

72. | Okulumuzda yapilan belirli giin ve hafta kutlamalarini begeniyorum.

Okulun Fiziki Ortami

73. | Okul binasi ve diger fiziki mekéanlar (spor salonu, okul bahgesi ...) yeterlidir.

74. | Okulumuzun bahgesi, spor salonu vb. alanlari ders disinda da
yararlanabilecegim sekilde dizenlenmisgtir.

75. | Sinifta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum.

76. | Siniflarimiz ders islemeye uygundur.

77. | Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin yerlesim bigimi
(ergonomi) guizeldir.

78. | Okulumuzun igi ve disi temizdir.

79. | Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir.




80. | Tuvalet ve lavabolar temizdir.
81. | Okulumuzun isinmasi yeterlidir.
Guvenlik

82. | Okulumuzda yabanci kigilere karsi guvenlik dnlemleri alinmaktadir.

83. | Okulumuzda yangin ve dogal afetlere (deprem, sel, ...) karsi gerekli
glvenlik énlemler alinir.

Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri

84. | Okulumuzda ders ici ve ders disi basarilar ile 6rnek davranislarimiz
oduallendirilir.

85. | Ogretmenler sinav sonuglarinin degerlendirmesinde (sézlii, yazili sinav)
tarafsiz davranirlar.

86. | Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan degerlendirmeler 6grenci olarak
bizlerin gergek basarisini dlgmektedir.

87. | Odullendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil davranilir.

Olumlu Davranis Kazanma ve Egitim

88. | Okulumuzda Ataturk’ e ve diger devlet buyuklerine sevgim artti.

89. | Okulumuzda milli ve manevi degerlerimiz benimsetilmektedir.

90. | Okulumuzda temel ahlaki degerler (dogruluk, durustlik vb.)
kazandirilmaktadir.

91. | Tercih sansim olsa yine bu okulu segerdim.

Okulumuzda en ¢ok neleri seviyorsunuz:

Okulumuzda neleri degistirmek isterdiniz:




C.Veli Memnuniyet Anketi

Aciklama: Toplam Kalite Yonetimi ve 2010/14 sayil

VELi MEMNUNIYET ANKETI

ILKOGRETIM OKULU/LISESI

genelge kapsaminda Stratejik

planlamalari yapiimak, okulumuzda yirutilecek ¢alismalara isik tutmak, mevcut durumumuzu gérmek,

okulumuzun gelisim hedeflerini belirlemek icin sizlerin goruslerine ihtiyacimiz vardir. Lutfen her

maddeyi dikkatlice okuyunuz ve katilma derecenizi kutucugun igini ¢arpi ( X ) isareti ile isaretleyerek

belirtiniz.

Katkilariniz i¢in tesekkir ederiz...

Okul Muddari
I.BOLUM

KISISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz:
A.Kadin () B. Erkek ()
2. Yasiniz:
A.30vedahaaz | () B. 31-35 Yas () C. 36-40 Yas ()
D.41-45 Yas () | E. 45 Yas ve Usti ()
3. Egitim Durumunuz:
A. llkokul () B. Ortaokul () C. Lise ()
D. Universite () | E.Diger( )
4. Bu okulda 6grenim goren ka¢ gocugunuz var?
5. Kag yildir okulun velisisiniz?




1. BOLUM

Memnuniyet
Derecesi

Memnuniyet ifadeleri

Madde No
Ara Sira
Hi¢cbir Zaman

Her Zaman
Cogunlukla

Kantin/Kooperatif 5 4 |3 |2 |1
1. | Okulumuzda kantin bulunmaktadir. Evet () Hayir()
Yanitiniz EVET ise 2, 3, 4. maddeleri yanitlayiniz. HAYIR ise YEMEKHANE 5 4 13 (2 |1

bélimiine geginiz.

2. | Okulumuz kantininde satilan malzemeler kaliteli ve glivenilirdir

3. | Okulumuz kantininde satilan gida Urinleri saghkhidir

4 Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve i¢ceceklerin fiyatlari uygundur.

Yemekhane
5. Cocugum okulun yemekhanesinde yemek yiyor. Evet () Hayir()
Yanltlr.uz EVET ise 6, 7, 8. maddeleri yanitlayiniz, HAYIR ise YATILI, YURT, 5 4 13 (2 |1
PANSIYON vb. bolimiine geginiz.
6. Yemekhanede gikan yemekler giizeldir/.
7. Yemekhane temiz ve bakimlidir.
8. Yemekler gesitli ve doyurucudur.
9. Yiyeceklerde kullanilan malzemeler temiz ve tazedir.

Yatili, Yurt, Pansiyon Vb.

10. | Gocugum yatili olarak, pansiyonda, yurtta vb. kaliyor. Evet () Hayir()

Yanitiniz EVET ise 10, 11. maddeleri yanitlayiniz, HAYIR ise OKUL SERVISLERI
bélimiine geginiz.
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11. | Yatakhane temiz ve bakimlidir

12. | Cocugumun kaldigi yurt/pansiyon guvenlidir.

Okul Servisleri

13. | GCocugum okul servisleri ile okula gidip geliyor. Evet () Hayir()
Yanitiniz EVET ise 13, 14. maddeleri yanitlayiniz, HAYIR ise iletigim bélimiine 5 4 13 (2 |1
geciniz.

14. | Okulumuzun servisleri gtvenlidir.

15. | Okulumuzun servisleri her zaman saatinde gelir.

iletisim

16 | Ogretmenlere ihtiyag duydugum an rahatlikla ulagabilir ve gériisebilirim.

17 | Okul Mudirt ve diger yoneticilere ihtiyac duydugum an rahatlikla ulagabilirim.

18 | Cocugum hakkinda gerekli bilgilendirme zamaninda yapilir.

19 | llgili kisilere (miidir, midir yard.) Telefon ettiimde goriisebilirim.

Okul Hizmetlerine Ulagma

20 | Intiyac duydugumda Okul kiitiiphanesinden yeterli diizeyde yararlanabiliyorum.

21 | Okulumuzun laboratuarindan (bilgisayar, fizik, kimya...) vyeterince
yararlanabiliyorum.




22 | Okulumuzun spor salonundan yeterince yararlanabiliyorum.
23 | Okulumuzun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum.
Dilek, Oneri ve Sikayetler
24 | Ogretmenlere ilettigim sorunlar, dikkatle dinlenir ve sorunun g¢dziimine gayret
gOsterilir.
25 | Okul ydnetimine ilettigim sorunlar, dikkatle dinlenir ve sorunun ¢dzimuine
gayret gosterilir.
Guvenilirlik
26 | Okulumuzun 6gretmenlerine guvenirim.
27 | Okul mudurine ve okul idaresine giivenirim.
28 | Okulumuzun diger personeline (memur, hizmetli... ) givenirim.
29 | Okul yénetiminin 6grenciler ve okul ile ilgili aldigi kararlara guvenirim.
Kararlara Katilm
30 | Okulumuzda kararlar alinirken veli gorisleri de dikkate alinir.
31 | Okul Aile Birligi velileri temsil edebilmektedir.
32 | Sinifta 6grenciyi ilgilendiren konulara iligkin alinacak kararlarda égretmen bizim
goristimuza alir.
33 | Okulumuzun vizyonunu (en biylk hedefini) biliyor ve destekliyorum.
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34 | Okulumuzda 6grenci saglik sorunu yasadiginda gerekli hassasiyet gosterilir.
35 | Ogrenci kayit/kabul islemleri gerektiginde alinacak nakil, 6grenci belgesi vb.
belgeler zamaninda diizenlenir.
36 | Okulumuzun 6grenci iglerinde guler yizle karsilaniriz.
Rehberlik ve Yonlendirme Hizmetleri
37 | Okulumuzdan mezun olduktan sonra gocugumun gidebilecegi bir Ust egitim
kurumu hakkinda yonlendirme yapiimaktadir.
38 | Okulumuzda o6grencilere yonelik yapilan rehberlik ve psikolojik danismanlk
hizmetleri yeterlidir.
39 | Cocuklarimizin gelisim sireci ile ilgili yeterli bilgi alabiliyoruz.
EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERI
Ders Programlari
40 | Okulumuzda c¢ocuklarimizin kazandigi bilgiler, gunlik hayatta ve/veya daha
sonraki 6grenim hayatinda kullanabilecekleri niteliktedir.
41 | islenen konular 6grencinin diizeyine uygundur.
Sinif Ortami
42 | Cocugumuz anlamadidi bir seyi 6gretmenine rahatlikla sorabilmektedir.
43 | Cocugumuz sinifta gorus ve onerilerini rahatlikla dile getirebiliyor.




Ders Arag ve Geregleri

44 | Ders kitaplari islenen konuya uygun olarak segilmistir.
45 | Ders arag ve geregleri aktif bicimde kullaniimaktadir.
46 | Sinifta veya laboratuarlarda yeterli ara¢ gere¢ bulunmaktadir.
Ders Arasi

47 | Ders aralarn (teneffusler) zaman agisindan yeterlidir.
48 | Ders aralarinda 6grenci dinlenme imkani bulmaktadir.
49 | Ders aralarinda 6grenciler ihtiyaglarini giderebilmektedir.

Sosyal, Kiltlrel ve Spor Etkinlikler
50 | Okulumuzda yeterince sosyal ve kiiltirel faaliyetler diizenlenmektedir.
51 | Okulumuzda yeterince sportif faaliyetler dizenlenmektedir.
52 | Dlizenlenen bu faaliyetlere katiimda herkese firsat taninmaktadir.
53 | Dlizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri begeniyorum.
54 | Cocugumuz ilgi duydugu sportif faaliyetleri okulda yapma olanagini

bulmaktadir.
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Okulun Fiziki Ortami

55. | Okulumuzun binasi ve diger fiziki mekanlar yeterlidir.

56. | Siniflar ders islemeye uygundur.

57. | Okulumuzda masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin yerlesim bigimi (ergonomi)
guzeldir.

58. | Okulumuzun ici ve digl temizdir.

59. | Okulumuzdaki tuvalet ve lavabo sayisi yeterlidir.

60. Tuvalet ve lavabolar temizdir.

61. | Okulumuzun isinmasi yeterlidir.

Guvenlik

62. Okulumuzda yeterli gtivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri

63. Ogrenci basarilari degerlendirilirken (Not Verme, Karne vb.) objektif (tarafsiz
)kriterler gegerlidir.

64. Okulumuzda her tirlt 6dullendirme objektif kriterlere gére yapilir.




Olumlu Davranis Kazanma ve Egitim

65. | Gocuklarimiz okulda, Atatlrk’d ve diger devlet blyuklerini daha iyi tanimaktalar ve
onlara sevgileri artmaktadir

66. | GCocuklarimiz okulda milli ve manevi degerlerini 6grenebilmektedir

67. | Gocuklarimiz okulda Cumhuriyetin temel niteliklerini tanimakta, Demokratik tutum ve
davranislar kazanmaktadirlar.

68. | Cocuklarimiz okulda temel ahlaki degerleri (dogruluk, durlstlik vb.)
6grenebilmektedir.

69. | Okulumuzda ¢ocuklarimiz olumlu bir kisilik kazanabilmektedirler.

Sire¢ Yonetimi

70. | Okulumuzda yapilan galigmalari ve bunlari kimlerin yaptigini biliriz.

71. | Okulumuzda daha iyiye ulasmak i¢in yeni projeler Uretilir, yeni galismalar baslatilir.

72. | Yapilan her isin sonunda elde edilen basari olguldr.

73. | Egitim 6gretim faaliyetleri okuldan hizmet alan herkesin okuldan beklentilerine gére
dizenlenir.

74. | Egitim hizmetinden yararlanan herkesin hizmetten memnun olup olmadigi élgulur.

Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Yonetimi

75. | Okulumuzun her tirli kaynagi okul gelisim planlari dogrultusunda kullaniimaktadir.

76. | Okul binasl, egitim arag geregleri ve tirli malzeme egitim amacina uygun sekilde
kullaniimaktadir.

77. | Egitim arag gerecinin ve diger malzemelerim bakim ve onarimi diizenli olarak yapilir.

78. | Teknolojik gelismeler takip edilir ve okulumuza tasinir.

79. | Okulumuzdaki bilgi kaynaklarindan (internet) veliler ve gevre de yararlanmaktadir.

Okulun en begdendiginiz dzellikleri nelerdir?

Okulun en begenmediginiz, degismesini istediginiz 6zellikleri nelerdir?
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