OGRETMENEVLERI OZDEGERLENDIRME KRiTERLERI

DEGERLENDIRME KRITERLERI

GIRDILER

Puan Degeri

1. Kriter: Liderlik

90

Liderlerin énderliginde, Ogretmenevinin misyon, vizyon, ilke ve degerlerini
nasil olusturmaktadir?

Liderler, 6gretmenevinin ilke ve degerlerini davranislarina nasil yansitmakta
ve bir kalite kiiltiirii dogrultusunda nasil 6rnek ve 6nder olmaktadirlar?

Liderler, iyilestirme ¢aligmalarina, yenilik¢ilik ve yaraticiliga, 6grenmeye ve
birlikte calismaya nasil destek saglamaktadir?

Ogretmenevi icinde her diizeydeki lider nasil tanimlanmakta ve yonetime
nasil destek saglamaktadirlar? (kurul ve komisyon calismalari, etkinlikler,
temel siireclerin tanimlanmasi vb.)

Liderler 6gretmenevinin c¢alisanlari, hizmet gotiiriilen kesim ve isbirligi
yapilan kisi ve O0gretmenevleriyle olan iligkileri nasil yonetmektedir? (Bu
kesimlerin istek, beklentileri dinleme, yanitlama ve onerileri alma, basarilar
tanima, takdir etme vb.)

Ogretmenevinde liderler kendi liderlik etkinliklerini nasil 6lgmekte,
degerlendirmekte ve iyilestirmektedir?

Liderler, isletmeler, sosyal ortaklar, isci/isveren sendika ve
konfederasyonlari, meslek kuruluslart ile STK’larla iliskileri nasil
yonetmektedir?

Ogretmenevinin liderleri bireysel gelisimlerini nasil saglamaktadir?

Ogretmenevinin  liderleri  toplumsal-sosyal ~ sorumluluklarin  yerine
getirilmesine nasil destek olmaktadir?

10.

Liderler, 6gretmenevi yonetim ve denetim kurulu ile iligkilerini nasil
yuriitmektedir?

2. Kriter: Ogretmenevinin Plam

90

11.

Ogretmenevi, mevcut durum analizini nasil yapmaktadir?

12.

Ogretmenevi, stratejik  planlamasmi  yaparken; mevcut kurumsal
performansini (6z-degerlendirmesini), aragtirma ve inceleme faaliyetlerini,
Bakanlik planlamalarini, yakin ¢evrenin ekonomik ve demografik
gostergelerini, egitimde ve bilimde yasanan gelismeleri nasil dikkate
almaktadir?

13.

Ogretmenevi stratejik planlamasim  yaparken Bolge Ogretmenevleri
Miidiirleri toplant: kararlarini nasil dikkate almaktadirlar?

14.

Planlamalarda, isgilicii piyasasinin durumu, miisterilerin beklenti ve
ithtiyaglari, pazarin durumu, yeni gelisen hizmet alanlar1 vb. hususlar dikkate
alinarak gerekli giincellestirmeler nasil yapilmaktadir?

15.

Ogretmenevi, stratejik planlamasinda paydas beklentilerini/ihtiyaclarini
nasil tespit etmekte ve planlarina nasil yansitmaktadir?

16.

Ogretmenevi, stratejik plan girdileri ile ilgili gelecek tahminlerini nasil
belirlemekte ve planlamaya nasil yansitmaktadir?

17.

Ogretmenevi, misyonunu, vizyonunu, ilke ve degerlerini, stratejik
amaglarini, hedeflerini, faaliyetlerini ve/veya projelerini ve birbirleriyle
uyumlu olarak nasil belirlemektedir?

18.

Ogretmenevi, performans gostergelerini nasil belirlemekte ve nasil
degerlendirmektedir?

19.

Ogretmenevi, stratejik plam ve eylem planlarmi/gelisim planlarini,
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sirecleriyle nasil iligkilendirmektedir?

Ogretmenevi, eylem planlarini/gelisim planlarmi, maliyetlendirme ve

Al blit¢celendirmeyi nasil yapmaktadir?
Ogretmenevi, stratejik planm ilgililere nasil duyurmakta, kilit siiregler
21. |araciligryla planin yayilimi nasil yapmakta, diizenli olarak nasil gozden
gecirmekte ve glincellemektedir?
3. Kriter: insan Kaynaklar1 Yonetimi 60
29 Calisanlarin  bilgi birikimi ve yetkinlikleri nasil analiz edilmekte ve
" | 0gretmenevinin i¢i gérevlendirmelerde nasil dikkate alinmaktadir?
Calisan performansiin degerlendirilmesi, uygun bir sekilde takdir edilmesi
23. e . )
ve Odiillendirilmesi nasil yapilmaktadir?
24 Calisanlarin ~ bilgi  birikimi  ve niteliklerinin ~ gelistirilmesi  nasil
" | yapilmaktadir?
o5 Ulusal ve uluslar arasi egitim olanaklar1 da degerlendirilerek calisanlarin
" | mesleki bilgileri nasil glincellenmektedir?
26. |Calisanlarin isbasi egitimleri nasil saglanmaktadir?
Kadrolu personel digindaki eleman ihtiyacinin belirlenmesi (istthdam
27. |politikas1), karsilanmasi, bu tiir personelin izlenmesi ve degerlendirilmesi
nasil yapilmaktadir?
28. | Ekiplerin olusumu ve ¢aligmasi nasil saglanmaktadir?
29. |Calisanlarin yonetime katilimi nasil saglanmaktadir?
30 Calisanlarin iletisim gereksinimlerinin saptanmasi ve karsilanmasi nasil
" | yapilmaktadir?
Ogretmenevinin icerisindeki gérev dagilimi ve gorev tanimlarmin yapilmast,
31 ogretmenevindeki kurul ve komisyonlarin olusumu, ¢alisanlarin ve
" |kurullarin  gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi nasil
yapilmaktadir?
Calisandan gelen yenilik¢i ve yaratict fikirlerin ve proje Onerilerinin
32. 9 . :
degerlendirilmesi nasil yapilmaktadir?
33 Calisanlara yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi
" | nasil yapilmaktadir?
34 Calisanlara 6denecek iicret, prim, ve fazla mesai iicretlerinin belirlenmesi
" |nasil yapilmaktadir?
35 Calisanlarin periyodik saglik kontrolleri ile personelin saglik ve hijyen
" | kurallarina uyumu nasil saglanmaktadir?
36 Calisanlarin yasalardan dogan hak ve menfaatlerinden haberdar edilmesi ve
" | bu haklarini kullanmalar1 nasil saglanmaktadir?
4. Kriter: Maddi Kaynaklarin, Bilgi Birikiminin ve Isbirliklerinin 40
Yonetimi
37 Ogretmenevi maddi kaynaklarmi, belirlenen stratejik plan ve eylem
" | planlarini/gelisim planlarini destekleyecek sekilde nasil kullanmaktadir?
38. | Ogretmenevi isbirliklerini ve bilgi birikimini nasil yonetmektedir?
Ogretmenevi bina, donanim ve malzemeleri etkili ve verimli olarak nasil
39.
kullanmaktadir?
40 Her tirli bina, donamim ve malzemenin bakim, onarim, temizlik ve
" | giivenligi nasil saglanmaktadir?
Teknolojik gelismeler nasil takip edilmekte ve Ogretmenevine mnasil
41.
kazandirilmaktadir?
42. | Teknoloji ve bilgi birikiminden azami 6l¢iide nasil yararlanmaktadir?
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43.

Ogretmenevi biitgesi nasil planlanmakta ve yonetilmektedir?

44,

Ogretmenevi stok yonetimini nasil gerceklestirmektedir?

45.

Ogretmenevi 6z sermaye kullanarak yapacagi yatirimlari nasil belirlemekte
ve gerceklestirmektedir?

46.

Ogretmenevi paydaslariyla bilgiyi nasil paylasmaktadir?

ISLEMLER

5. Kriter: Siire¢ Yonetimi

120

47.

Ogretmenevi siirecleri nasil analiz edilmekte ve tanimlanmaktadir?

48.

Ogretmenevi kritik ve kilit siirelerini nasil belirlemektedir?

49.

Ogretmenevi siireglerinin performansi nasil 6l¢iilmekte ve yonetilmektedir?

50.

Ogretmenevi siirecleri nasil gozden gecirilmekte ve iyilestirilmektedir?

SONUCLAR

6a.1 Kriter: Ogretmenevi ile Tlgili Memnuniyet Sonuclari

130

51.

(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonu¢ verilmeli ve bizzat muhatabin algisin1 igermelidir,
sonuclar miimkiin oldugu Olclide gecmis yillarla ve il ortalamalari ile
karsilagtirmali verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan
sonuclar dikkate alinmayacaktir):

1. Ogretmenevi hizmetlerine erisebilme,
Iletisim,
Seffaflik,
Esneklik,
Onleyici davranis,
Adil olma,
Kalite-iirin-hizmet uygunlugu,
Genel imaj,
9. Dilek, oneri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.)
10. Giivenilirlik,
11. Giivenlik,

N kW

6b. Kriter: Hizmetten Yararlananlar ile ilgili Performans Sonuclari

120

52,

(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonu¢ verilmelidir, sonu¢lar miimkiin oldugu 6l¢iide gecmis
yillarla ve il ortalamalar1 ile karsilastirmali verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuclar dikkate alinmayacaktir):

1. Sunulan hizmetler nedeniyle Ogretmenevine verilen &diil ve
unvanlar,
Basinda yer alma (Yerel ve ulusal basin ayr1 ayr1),
Uye sayisi,
MEB dis1 kurumlarca 6gretmenevinin tercih edilme durumu,
Rekabet giicii (Otel, lokanta, kuafor vb. hizmetlerin il diizeyindeki
ayni sektordeki diger kuruluslarin ticretleriyle karsilastirilmasi),
Memnuniyetsizlik nedeniyle planlanandan erken ayrilma sayisinin
diizenli kalan miisteri sayisina orani,
Miisteri odakli amaglara yonelik performans sonuglari,
Coziime kavusturulan sikayetlerin toplam sikayet sayisina orant,
Dikkate alinan 6neri sayisinin toplam 6neri sayisina orant,
10. Lojistik gostergelere ait sonuclar  (kullanilan {iriin = ve

malzemelerdeki artislar),

11.  Yeni liriin ya da hizmet gelistirmeye iliskin sonugclar,
12. Tekrar tercih edilmeye iliskin sonuglar,

2) oes Wi
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13. Taleplerdeki artis (konaklama, salon, diigiin, lokanta vb.),

14. Uye ve diger hizmet alanlara yonelik etkinlik sayilari,

15.  Memnuniyet anketlerine cevap verme orani,

16. Idari denetim, teftis ve/veya ziyaretlerde Ogretmenevinin sagladig
hizmetleri dogrulayan, Oven veya elestiren raporlara iliskin
sonugclar.

Sikayetlerin dikkate alinma durumu,

7a. Kriter: Cahsanlar ile Ilgili Memnuniyet Sonuglari 80
(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug¢ verilmelidir, sonuglar bizzat muhatabin algilarindan
elde edilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu olclide gecmis yillarla ve il
ortalamalar1 ile karsilastirmali verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir.
Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir)
1.  Kariyer gelistirme,
2. lletisim,
3. Yetkelendirme (¢alisanin gorevi ile ilgili gliclii kilinmast),
4. Firsat esitligi,
5.  Kararlara katilim,
6.  YoOnetimden memnuniyet,
7.  Takdir-tanima sistemi,
53 8.  Ogrenme ve basarma firsat,
' 9.  Performans degerlendirme sistemi,
10. Ogretmenevinin vizyon, misyon ve degerlerine iligkin algilamalar,
11. Destek (moral, motivasyon, kariyer, ekipman vb.),
12.  Gorevini yerine getirmeyi kolaylastiracak arag, gerec,
13.  Ogretmenevi ortami (psiko-sosyal sartlar),
14. Calisana Ogretmenevi tarafindan saglanmasi gereken hizmetler,
15. Saglik ve giivenlik kosullari,
16. Ucret ve iicret dis1 6demelerden memnuniyet,
17. Is giivencesi,
18. Calisma kosullari,
19. Ogretmenevinin gevre politikasi, gevre iizerindeki etkisi,
20. Caligsma arkadaslar ile iligkiler,
21. Ogretmenevinin toplum nezdindeki imaj
7b. Kriter: Cahsanlar ile ilgili Performans Sonuclari 50
(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonu¢ verilmelidir, sonu¢lar miimkiin oldugu 6l¢iide gecmis
yillarla ve il ortalamalar: ile karsilagtirmali olarak verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuclar dikkate alinmayacaktir):
1. lyilestirme ekip sayis1, calisanlarm katilim oranlari,
2. Oneri sistemlerine ¢alisanlarin katilim oranlari,
3. Onerilerin dikkate alinma oran,
54 4. Calisanlarca iletilen sikayet sayilari,
' 5.
6.

Egitim ve gelisim diizeyleri (6rnegin: lisans tamamlayan, ytliksek

lisans ve doktora yapanlar),

7. Yillik kisi basina alinan hizmetici egitim saati (Ogretmenevinin ici
ve dgretmenevinin disi),

8. Calisanlara verilen 6diil/belge sayilari ve bunlarin ¢alisan sayisina
orani,

9. Memnuniyet anketlerine katilim oranlari,
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10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

Rapora dayali devamsizlik durumu ve ¢alisan sayisina orani,

Is kazalar,

Calisanlarca iletilen sikayet sayilar1 ve bu sikayetlerin dikkate
alinma durumu,

Ogretmenevinde gorev yapan personelin, bu &gretmenevindeki
ortalama gorev siiresi,

Portor muayenesinden gegen personel sayisi,

Grev sayisl,

Calisana saglanan iicret dist hizmetlerin (Kres, servis, gezi ve
sosyal, kiiltiirel, sportif vb. etkinlikler) her bir alaniyla ilgili faaliyet
sayilar1 ve katilim oranlari,

Idari denetim, teftis ve/veya ziyaretlerde Ogretmenevinin
calisanlarina sagladigr hizmetleri dogrulayan, dven veya elestiren
raporlara iligkin sonuglar.

8. Kriter: Toplumsal-Sosyal Sorumluluk ile ilgili Performans Sonuglari 50
(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu 6lclide gegmis
yillarla ve il ortalamalar ile karsilagtirmali olarak verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir):
1. Ogretmenevinin diger okul ve kurumlarla bilgi, deneyim paylasimi
ve ¢evre ile olan iligkileriyle ilgili sonuglar,
2. Cevreye duyarlilik ve dogal ortamin korunmasina iligkin sonuglar,
3. Dogal kaynaklarin korunmasina iligkin sonuglar,
4. Ogretmenevinin sosyal sorumluluk uygulamalari nedeniyle
medyada yer almasina iliskin sonuglar,
55. 5. Toplumsal gevreyi gelistirmeye yonelik her tiirli faaliyetlerle ilgili
sonugclar,
6. Engelli ve dezavantajli birey ve guruplara saglanan imkanlara
iliskin sonuclar
7. Toplum memnuniyetiyle ilgili kazanilan unvan ve 6diil sayisi
8. Ogretmenevinin halk sagligi, sosyal, kiiltiirel, sportif vb. alanlarda
toplumsal sorumluluk geregi goniillii yaptig: faaliyet sayisi,
9. Yerel, bolgesel ve ulusal diizeydeki ekonomi lizerindeki etkisi,
10. Giirtiltii ve kokuya kars1 6nlemlere iliskin sonugclar,
11. Kirlilik ve her tiirlii atiklarla ilgili sonuglar,
12. Geri doniisiim malzemelerinin kullanilmasina iligskin sonuglar
9a. Kriter: Finansal Sonuclar 85
1. Biitce gerecklesme diizeyi
2. Gelirler (ciro),
3. Giderler,
4. Ozkaynaklardan elde edilen yatirimlarin getirisi,
56. 5. Verimlilik, tasarrufa iliskin sonuglar
6. Harcamalarin Ogretmenevi stratejik plan ve eylem planlari ile
uyumu
7. Pazar payr (Otel, lokanta, kuafor, salon vb. hizmetlerde il
genelindeki pazarin ne kadar1 6gretmenevine aittir?
9b. Kriter: Temel Performansa Iligkin Diger Sonuclar 85
1. Amortisman ve bakim giderleri,
57. 2. Proje giderleri,
3. Kar-zarar durumu,
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Kapasite kullanim orani

Temel siireglere iliskin sonuglar,

Iyilestirme ve yeni siire¢ tasarima iliskin sonuglar,

Stratejik plan hedeflerinin ger¢eklesme durumuna iliskin sonuglar,
Isbirlikleri araciligiyla olusturulan katma deger,

Uye olmayanlardan saglanan gelir,

. Entelektiiel birikimin degeri (genel imaj veya marka),
. Tedarik¢i performansi (ihale sartnamelerine uyum, soézlesme feshi

vb.),

. Teknolojik bilgi ve bilgi birikimine iliskin gostergelere ait sonuglar,
13.
14.

Denetim sonuglari,

Ulusal ve uluslar arasi standartlara uygunluk sebebiyle alinan belge
ve unvanlar (ISO, HACCP, Beyaz bayrak, Cevre YoOnetim
Standardi, Is Giivenligi Standardi vb.)

6/6




