MESLEKI EGITIM MERKEZi OZDEGERLENDIRME KRiTERLERI

DEGERLENDIRME KRITERLERI

NS;) GIRDILER Puan Degeri
1. Kriter: Liderlik 90
1 Liderlerin 6nderliginde, Merkezin misyon, vizyon, ilke ve degerlerini nasil
' olusturmaktadir?
5 Liderler, merkezin ilke ve degerlerini davranislarina nasil yansitmakta ve bir
| kalite kiiltiirii dogrultusunda nasil 6rnek ve 6nder olmaktadirlar?
3 Liderler, iyilestirme ¢aligmalarina, yenilik¢ilik ve yaraticiliga, 6grenmeye ve
' birlikte calismaya nasil destek saglamaktadir?
Merkez i¢inde her diizeydeki liderler nasil tanimlanmakta ve yonetime nasil
4, destek saglamaktadirlar? (kurul ve komisyon caligsmalari, etkinlikler, temel
siireclerin tanimlanmasi vb.)
Liderler merkez calisanlari, hizmet gotiiriilen kesim ve igbirligi yapilan kisi
5 ve kurumlarla olan iligkileri nasil yonetmektedir? (Bu kesimlerin istek,
' beklentileri dinleme, yanitlama ve Onerileri alma, basarilar1 tanima, takdir
etme vb.)
5 Merkezde liderler kendi liderlik etkinliklerini mnasil  Glgmekte,
' degerlendirmekte ve iyilestirmektedir?
7. Merkez liderleri bireysel gelisimlerini nasil saglamaktadir?
Merkez liderleri toplumsal-sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesine nasil
8.
destek olmaktadir?
2. Kriter: Merkezin Plam 90
9. Merkez, mevcut durum analizini nasil yapmaktadir?
Merkez, stratejik planlamasini yaparken; mevcut kurumsal performansini
10 (6z-degerlendirmesini), aragtirma ve inceleme faaliyetlerini, Bakanlik
" |planlamalarini, yakin ¢evrenin ekonomik ve demografik gostergelerini,
egitimde ve bilimde yasanan gelismeleri nasil dikkate almaktadir?
11 Merkez, stratejik planlamasinda paydas beklentilerini/ihtiyaglarini nasil
" | tespit etmekte ve planlarina nasil yansitmaktadir?
Merkez, stratejik plan girdileri ile ilgili gelecek tahminlerini nasil
12. .
belirlemekte ve planlamaya nasil yansitmaktadir?
Merkez, misyonunu, vizyonunu, ilke ve degerlerini, stratejik amaglarini,
13. | hedeflerini, faaliyetlerini ve/veya projelerini ve birbirleriyle uyumlu olarak
nasil belirlemektedir?
Merkez, performans gostergelerini  nasil  belirlemekte ve nasil
14. 9 . X
degerlendirmektedir?
Merkez, stratejik plan1 ve eylem planlarini/gelisim planlarini, siiregleriyle
15. o . .
nasil iliskilendirmektedir?
Merkez, eylem planlarini/gelisim  planlarini, maliyetlendirme  ve
16. . . :
biitcelendirmeyi nasil yapmaktadir?
Merkez, stratejik planini ilgililere nasil duyurmakta, kilit siirecler
17. |araciligiyla planin yayillimi nasil yapmakta, diizenli olarak nasil gozden
gecirmekte ve giincellemektedir?
3. Kriter: insan Kaynaklar1 Yonetimi 60
18 Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinlikleri nasil analiz edilmekte ve Merkez
" |1i¢1 gorevlendirmelerde nasil dikkate alinmaktadir?
19 Calisan performansiin degerlendirilmesi, uygun bir sekilde takdir edilmesi

ve ddiillendirilmesi nasil yapilmaktadir?
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Calisanlarin ~ bilgi  birikimi  ve niteliklerinin ~ gelistirilmesi  nasil

Al yapilmaktadir?
21. | Ekiplerin olusumu ve ¢aligmasi nasil saglanmaktadir?
22. | Calisanlarin yonetime katilimi nasil saglanmaktadir?
23 Calisanlarin iletisim gereksinimlerinin saptanmasi ve karsilanmasi nasil
yapilmaktadir?
Merkez igerisindeki gorev dagilimi ve goérev tanimlarinin yapilmasi,
24. |Merkezdeki kurul ve komisyonlarin olusumu, ¢alisanlarin ve kurullarin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi nasil yapilmaktadir?
o5 Cahsandap. gelqn yenilikgi ve yaratici fikirlerin ve proje Onerilerinin
degerlendirilmesi nasil yapilmaktadir?
6. Calisanlara yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi
nasil yapilmaktadir?
97 Calisanlarin iicret ve iicret dis1 olanaklardan adil bir sekilde yararlanmasi
" | nasil saglanmaktadir?
4. Kriter: Maddi Kaynaklarin, Bilgi Birikiminin ve isbirliklerinin 40
Yonetimi
28 Merkez maddi kaynaklarini, belirlenen stratejik plan ve eylem
" | planlarini/gelisim planlarini destekleyecek sekilde nasil kullanmaktadir?
29. | Merkez igbirliklerini ve bilgi birikimini nasil yonetmektedir?
Merkez bina, donanim ve malzemeleri etkili ve verimli olarak nasil
30.
kullanmaktadir?
31 Her tirlii bina, donanim ve malzemenin bakim, onarim, temizlik ve
" | glivenligi nasil saglanmaktadir?
39 Teknolojik  gelismeler nasil takip edilmekte ve merkeze nasil
" | kazandirilmaktadir?
33. | Teknoloji ve bilgi birikiminden azami 6l¢iide nasil yararlanmaktadir?
34. | Merkez biitgesi nasil yonetilmektedir?
35. | Merkez paydaslariyla bilgiyi nasil paylagmaktadir?
ISLEMLER
5. Kriter: Siire¢ Yonetimi 120
36. | Merkez siiregleri nasil analiz edilmekte ve tanimlanmaktadir?
37. | Merkez kritik ve kilit siireglerini nasil belirlemektedir?
38. | Merkez siireglerinin performansi nasil dl¢iilmekte ve yonetilmektedir?
39. | Merkez siiregleri nasil gozden gegirilmekte ve iyilestirilmektedir?
SONUCLAR
6a -1 Kriter: Ogrenci ile Ilgili Memnuniyet Sonuclari 40
(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug¢ verilmeli ve bizzat muhatabin algisini igermelidir,
sonuclar miimkiin oldugu olclide gegmis yillarla ve il ortalamalari ile
karsilastirmali verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan
sonuclar dikkate alinmayacaktir):
40, 1. Eri§ebilirlik,
Iletigim,
Seffaflik, hesap verebilirlik,
Esneklik,

Onleyici davranis,
Yanit verebilme,
Adil olma, nezaket ve anlayis,
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8. Deger,

9. Givenilirlik,

10. Tasarimda, kurumsal yapida yenilik,

11. Hizmet sunumu,

12. Cevre tizerindeki etki,

13. Calisanlarin yeterlik ve davraniglari,

14. Tavsiye ve Teknik destek,

15. Hizmeti tekrar talep etme ve baskalarina dnerme.

6a-2 Kriter:Veli ile Ilgili Memnuniyet Sonuclari

40

41.

(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonu¢lar miimkiin oldugu 6l¢iide gegmis
yillarla ve il ortalamalar1 ile karsilagtirmali olarak verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuclar dikkate alinmayacaktir):
1. Erisebilirlik,
[letisim,
Seffaflik, hesap verebilirlik,
Esneklik,
Onleyici davrans,
Yanit verebilme,
Adil olma, nezaket ve anlayis,
Deger,
9. Givenilirlik,
10. Tasarimda, kurumsal yapida yenilik,
11. Hizmet sunumu,
12. Calisanlarin yeterlik ve davranislari,
13. Cevre lizerindeki etki,
14. Tavsiye ve Teknik destek,
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6a-3 Kriter:isletme Ile Ilgili Memnuniyet Sonuclar

50

42.

(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu 6l¢lide gegmis
yillarla ve il ortalamalar: ile karsilagtirmali olarak verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuclar dikkate alinmayacaktir):

Isletme Erisebilirlik,

Tletisim,

Seffaflik, hesap verebilirlik,

Esneklik,

Onleyici davrans,

Yanit verebilme,

Adil olma, nezaket ve anlayzs,

Deger,

Giivenilirlik,

10. Tasarimda, kurumsal yapida yenilik,

11. Hizmet sunumu,

12. Calisanlarin yeterlik ve davraniglari,

13. Hizmeti tekrar talep etme ve baskalarina 6nerme
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6b. Kriter: Hizmetten Yararlananlar ile Ilgili Performans Sonuclar

120

43.

(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug¢ verilmelidir, sonu¢lar miimkiin oldugu 6l¢iide gecmis
yillarla ve il ortalamalar ile karsilastirmali verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuclar dikkate alinmayacaktir):
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1. Ogrenci ve velilere sunulan hizmetlerden dolay1 basinda yer almaya
iligkin sonugalar

2. Ogrenci devamsizlik oranlar

3. Devamsizliktan donem tekrarina kalan 6grenci sayilari

4. Merkezden ayrilan d6grenciler (teorik/pratik egitime devamsizlik-
hastalik-isverence ¢ikarilan-diger)

5. Ogrencilerin rapora dayali devamsizlik ortalamasi

6. Isletmelerde pratik egitim yaptirilan 6grenci sayilari

7. Merkezde kaza gegiren dgrenci sayilari

8. Isletmelerle ortak yiiriitiillen proje/faaliyet sayilari

9. Mesleki rehberlik/yonlendirme konusunda tanitim yapilan okul/Ggrenci
sayi1sl

10. Merkezde iiretilen projeler (AB-yerel projeler)

11. Siiresinde mezun olan 6grenci oranlari

12. Ogrenci/veli/isletmeden gelen sikayetlere iliskin sonuglar

13. Ogrenci/veli/isletmeden gelen sikayetlere cevap verme orani

14. Ogrenci/veli/isletmelerin iyilestirme ¢aligmalarma (goniillii) katilim
oranlar1

15. Isletmede gerceklesen kaza oranlari

16. Ogrenci/veli/isletmelere yonelik diizenlenen sosyal-kiiltiirel-sportif
faaliyetlere iliskin sonuglar

17. Veli toplantilarina katilim orant

18. Isletmelerle yapilan toplantilara isletmelerin katilim oram

19. Ogrenci/veli/isletmelerin memnuniyet anketlerine cevap verme oranlari

20. Isletmelerle ortak yiiriitiilen proje/faaliyet sayilar:

21. Ogrenciler tarafindan alinan takdir/tesekkiir/ddiillere iliskin sonuglar

22. STK ve Meslek Odalari ile yapilan toplantilara iliskin sonuglar

23. Ogrenci/veli/isletmeden gelen dneri sayist

24. Ogrenci/veli/isletmeden gelen dnerilerin dikkate alinma durumu

25. Dis Kuruluslar Tarafindan Taninma

26. Ogrenci ve velilere sunulan hizmetlerden dolay: alinan 6diil
/unvan/belge sayisi

27. Ulusal ve uluslar aras1 yarigmalara katilan projelerle ilgili sonuglar

7a. Kriter: Cahsanlar ile flgili Memnuniyet Sonuclar 80

(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug¢ verilmelidir, sonuglar bizzat muhatabin algilarindan
elde edilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu olclide gecmis yillarla ve il
ortalamalar1 ile karsilastirmali verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir.
Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir)

1.  Kariyer gelistirme,
Tletisim,
Yetkelendirme (calisanin gorevi ile ilgili giiclii kilinmasi),
Firsat esitligi,
Kararlara katilim,
Liderlik,
Ogrenme ve basarma firsati,
Takdir-tanima sistemi,
Hedef belirleme ve Performansin belirlenmesi,
Merkezin vizyon, misyon, degerleri, politika ve stratejilerine iliskin
algilamalar,
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11. Egitim ve Gelistirme,

12.  Merkezin yonetilmesi,

13. Istihdam kosullart,

14. Calisanlara saglanan tesis ve hizmetler,

15. Saglik ve glivenlik kosullari,

16. s giivencesi,

17.  Ucret ve iicret dis1 ddemeler,

18. Caligma arkadaglariyla iliskiler,

19. Degisimin yonetimi,

20. Merkezin gevre politikasi ve ¢evre tlizerindeki etkisi,
21. Merkezin yerel ve genel toplum igindeki rold,
22. Calisma ortamu,

7b. Kriter: Calisanlar ile ilgili Performans Sonuc¢lari

50

45.

(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili

mutlaka sayisal sonug¢ verilmelidir, sonu¢lar miimkiin oldugu 6l¢iide gecmis

yillarla ve il ortalamalar1 ile karsilagtirmali olarak verilmeli ve grafiklerle

desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir):

1. Oneri sistemlerine ¢alisanlarm katilim oranlar

Iyilestirme ekiplerine ¢alisanlarin katilim oranlari

Calisanlarin yillik is kazasi orani

Merkezde ortalama olarak bir ¢alisanin kag yil gérev yaptigi

Rapora dayali devamsizlik orani

Yillik olusturulan iyilestirme ekip sayist

Odiil (basarilarindan dolay1) alanlari tiim calisanlara orani

Sertifika alanlarin (galisanlarin is yetkinliklerini artirmak icin) tim

calisanlara orani

Basarisindan dolay1 ddiillendirilen ekip sayist

10. Idari denetim veya teftislerde merkezin calisanlarma sagladig
hizmetleri dogrulayan, 6ven raporlar ya da belge sayisi

11. Egitim ve gelisme diizeyleri (ilkogretim mezunlarinin ¢alisanlara orani)

12. Egitim ve gelisme diizeyleri (ortadgretim mezunlarinin c¢alisanlara
orant)

13. Egitim ve gelisme diizeyleri (yiiksekdgretim mezunlarinin ¢alisanlara
orant)

14. Kisi basina alinan hizmetici egitim saati

15. Merkezce ¢alisanlara saglanan ticret dis1 hizmet sayisi

16. Merkezce calisanlara saglanan ticret disi hizmetlerden ¢alisan
yararlanma oranlar1

17. Calisan memnuniyeti anketine katilim oranlari

18. Calisanin dile getirdigi sikayet orani

19. Calisanlarca yapilan onerilerin dikkate alinma orani

20. Calisanin dile getirdigi sikayetlerin dikkate alinma orani
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8. Kriter: Toplumsal-Sosyal Sorumluluk ile ilgili Performans Sonuglari

50

46.

(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu 6l¢iide gegmis
yillarla ve il ortalamalar1 ile karsilagtirmali olarak verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir):

1. Dogal kaynaklarin korunmasina iligkin sonuglar,

2. Cevreye duyarlilik ve dogal ortamin korunmasina iliskin sonuglar,

3. Toplumsal sorumluluk konusunda basinda yer almaya iliskin sonuglar
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4. Toplumsal sorumluluk ile ilgili denetim raporlarina iliskin sonuglar,

Merkezin diger kurumlarla bilgi, deneyim paylasimi ve gevre ile olan

iliskileriyle ilgili sonuglar,

6. Toplumsal ¢evreyi gelistirmeye yonelik her tiirli faaliyetlerle ilgili
sonugclar,

7. Toplum memnuniyetiyle ilgili kazanilan unvan ve o&dillere iliskin
sonuclar

8. Ozel egitim ihtiyac1 olanlarla varsa toplumsal acidan dezavantajli
bireylere saglanan destege iliskin sonuglar

9. Merkezin halk sagligi, sosyal, kiiltiirel, sportif vb. alanlarda toplumsal
sorumluluk geregi goniillii yaptig1 faaliyetlere iligskin sonuglar.

e

9a. Kriter: Finansal Sonuclar

30

47.

(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu 6lgiide gecmis
yillarla ve il ortalamalari ile karsilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir):
1. Biitgenin gergeklesme diizeyi (Stratejik plana uyumu)
Merkez aile birligi (Ayni-nakdi, tasinmaz ve diger) gelirleri
Doner sermaye gelirleri
Ihtiyaca gore gelen 6denek miktar
Doner sermaye kar1
Doner sermaye gelirlerinden genel biitceye aktarilan pay
Yasal mali denetim sonuglari
Merkez biit¢esinin stratejik planlama dogrultusunda harcanma orani
Ogrenci bagina yapilan harcama (YTL/Y1llik)
0. Sabit harcamalarda (elektrik, su, telefon vb.) verimlilige ve tasarrufa iliskin
sonuglar
11. Doner sermaye verimlilik diizeyi
12. Proje maliyetleri
13. Proje giderleri

B ©ooNo Ok W

9b. Kriter: Temel Performansa iliskin Diger Sonuclar

140

48.

(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonug¢lar miimkiin oldugu 6lgiide gecmis
yillarla ve il ortalamalari ile karsilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuclar dikkate alinmayacaktir):

1. Orgiin Egitimden tasdikname ile ayrilanlarin Merkeze kayit sayilar:

2. Ilkdgretimden sonra kuruma kaydedilen kiz/erkek ¢irak 6grenci sayilar:

3. Genel lise mezunlarindan kayit edilen kiz/erkek ¢irak 6grenci sayilari

4. Meslek lisesi mezunlarindan kayit edilen kiz/erkek ¢irak ogrenci
sayilari

5. Meslek Yiiksek Okulu mezunlarindan kayit edilen kiz/erkek c¢irak
ogrenci sayilari

6. Fakiilte mezunlar1 kayit edilen kiz/erkek ¢irak 6grenci sayilari

7. Ustalik egitimi kursuna kayit yaptiran kalfa sayisi

8. Genel lise mezunlarindan Ustalik egitimi kursuna kayit yaptiran kalfa
sayilari

9. Meslek lisesi mezunlarindan Ustalik e@itimi kursuna kayit yaptiran
kalfa sayilar

10. Meslek Yiiksek Okulu mezunlarindan Ustalik egitimi kursuna kayit
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
2,
24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
<2,
40.
41.

42.
43.
44,
45.

46.

yaptiran kalfa sayilari

Fakiilte mezunlar1 ustalik egitimi kursuna kayit yaptiran kalfa sayilar
Denklik islemlerine iliskin sayisal sonuglar

Usta 6greticilik kursuna kayit sayilar

Hizmetlere iliskin is hacim verileri

Verilen belgelere iligskin sonuglar

Mesleki Egitim kurslarinda verilen sertifika sayilari

Mezun olan/olamayan ¢irak, kalfa ve usta sayilari

Meslek kurslardan sertifika alan / alamayan kursiyer sayilari

Atolye ve laburatuvar kullanim performansina iliskin sonuglar

Merkez etkinliklerinin basinda (TV, gazete, dergi vb.) yer almasina
iliskin sonugclar

Sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere iligkin sonuglar

Proje sayilar1 ve projelere katilim orani

Cok amacli salon kiitiiphane ve benzeri alanlarin kullanim oranlari
Disiplin islemlerine iliskin sonuglar

Merkezin diger Kurum/okullarla ortak planladigi ve katildigi
faaliyetlerde bilgi ve deneyim paylasimina iliskin sonuglar

Bakanliklar, Universiteler, Ozel Sektdr, Sivil Toplum Orgiitleri,
Arastirma Merkezleri ile Yapilan Calisma ve Projelere iliskin sonuglar
Merkezin smif ve her bir ders igin basar1 diizeyleri

Mezun oldugu alanda istihdami saglanan 6grenci sayilari

Istihdam say1sinin mezunlara orani

Mezunlara yonelik talebe iligskin sonuglar

Bir st 6grenim kurumuna sinavla yerlestirilen 6grenci oranlari

Bir {ist 6grenim kurumuna sinavsiz yerlestirilen 6grenci oranlari

Sinifint dogrudan gegen 6grenci oranlari

Merkezin basarisindan dolay1 yerel ve genel basinda yer alma durumu
Ulusal ve uluslar arasi diizenlenen yarismalarda alinan sonuglar

Yeni uygulamaya konan programlar, yontem ve tekniklere iliskin
sonuglar

Alanu ile ilgili bir tist 6grenim kurumuna yerlestirilen 6grenci sayilari
Stireglere iliskin sonuglar

Yeni siire¢ tasarimina iliskin sonuglar

Stratejik plan hedeflerinin ger¢ceklesme durumuna iligskin sonuglar
Merkezi sistem smavlarr ile il diizeyinde yapilan smavlara iligkin
sonuglar

Bina, donanim, arag gereg ve sarf malzemelerinin ekonomik, verimli ve
etkili kullanimina iliskin sonuglar

Ogrenci/dgretmen orani

Ozdegerlendirme sonuglar1 dogrultusunda yapilan iyilestirme sayilari
Teftis puanlari, merkezi basarili gosterebilecek diger uygulamalara
iliskin sonuglari

Ogrenci disiplin olaylariyla ilgili sonuglar
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