iS EGITiM MERKEZLERI DEGERLENDIRME OZDEGERLENDIRME

KRITERLERI
S DEGERLENDIRME KRITERLERI Puan Degeri
Nb GIRDILER
1. Kriter: Liderlik 90
1 Liderlerin 6nderliginde, Merkezin misyon, vizyon, ilke ve degerlerini nasil
' olusturmaktadir?
9 Liderler, merkezin ilke ve degerlerini davranislarina nasil yansitmakta ve bir
| kalite kiiltiirii dogrultusunda nasil 6rnek ve 6nder olmaktadirlar?
3 Liderler, iyilestirme caligmalarina, yenilik¢ilik ve yaraticiliga, 6grenmeye ve
' birlikte calismaya nasil destek saglamaktadir?
Merkez i¢inde her diizeydeki liderler nasil tanimlanmakta ve yonetime nasil
4, destek saglamaktadirlar? (kurul ve komisyon caligsmalari, etkinlikler, temel
siireclerin tanimlanmasi vb.)
Liderler merkez g¢alisanlari, hizmet gotiiriilen kesim ve isbirligi yapilan kisi
5 ve kurumlarla olan iliskileri nasil yonetmektedir? (Bu kesimlerin istek,
' beklentileri dinleme, yanitlama ve Onerileri alma, basarilar1 tanima, takdir
etme vb.)
6 Merkezde liderler kendi liderlik etkinliklerini nasil  Glgmekte,
' degerlendirmekte ve iyilestirmektedir?
7. Merkez liderleri bireysel gelisimlerini nasil saglamaktadir?
8 Liderler, il ve ilge 0zel egitim hizmetleri kurulu ile iligkileri nasil
' yonetmektedirler?
0. Liderler, RAM’larla iligkilerini nasil yiiriitmektedirler?
10 Merkez liderleri toplumsal-sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesine nasil
" | destek olmaktadir?
2. Kriter: MerkezinPlam 90
11. | Merkez, mevcut durum analizini nasil yapmaktadir?
Merkez, stratejik planlamasini yaparken; mevcut kurumsal performansini
12 (6z-degerlendirmesini), arastirma ve inceleme faaliyetlerini, Bakanlik
" |planlamalarini, yakin ¢evrenin ekonomik ve demografik gostergelerini,
egitimde ve bilimde yasanan gelismeleri nasil dikkate almaktadir?
Merkez, stratejik planlamasinda paydas beklentilerini/ihtiyaglarini nasil
13. .
tespit etmekte ve planlarina nasil yansitmaktadir?
Merkez, stratejik plan girdileri ile ilgili gelecek tahminlerini nasil
14. A
belirlemekte ve planlamaya nasil yansitmaktadir?
15. |1l ve ilge dzel egitim kurullari nasil izlenmektedir?
16. |1l ve Bakanlik diizeyinde mesleki egitim kurullari nasil izlenmektedir?
Merkez, misyonunu, vizyonunu, ilke ve degerlerini, stratejik amaglarini,
17. | hedeflerini, faaliyetlerini ve/veya projelerini ve birbirleriyle uyumlu olarak
nasil belirlemektedir?
Merkez, performans gostergelerini mnasil  belirlemekte ve nasil
18. 9 . .
degerlendirmektedir?
Merkez, stratejik plan1 ve eylem planlarini/gelisim planlarini, siiregleriyle
19. e g .
nasil iligkilendirmektedir?
Merkez, eylem planlarin/gelisim  planlarmni, maliyetlendirme ve
20. , . .
biit¢elendirmeyi nasil yapmaktadir?
Merkez, stratejik planin1 ilgililere mnasil duyurmakta, kilit siiregler
21. |araciligtyla planin yayilimi1 nasil yapmakta, diizenli olarak nasil gozden

gecirmekte ve giincellemektedir?
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3. Kriter: insan Kaynaklar1 Yonetimi 60
29 Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinlikleri nasil analiz edilmekte ve merkez
" |i¢i gorevlendirmelerde nasil dikkate alinmaktadir?
23 Cal_}sa.l.n perf.‘o‘rmanslnln degerlendirilmesi, uygun bir sekilde takdir edilmesi
ve Odiillendirilmesi nasil yapilmaktadir?
o Calisanlarin ~ bilgi  birikimi  ve niteliklerinin ~ gelistirilmesi  nasil
yapilmaktadir?
25. | Ekiplerin olusumu ve ¢aligmasi nasil saglanmaktadir?
26. | Calisanlarin yonetime katilimi nasil saglanmaktadir?
27 Calisanlarin iletisim gereksinimlerinin saptanmasi ve karsilanmasi nasil
yapilmaktadir?
Merkez igerisindeki gorev dagilimi ve goérev tanimlarinin yapilmasi,
28. |Merkezdeki kurul ve komisyonlarin olusumu, ¢alisanlarin ve kurullarin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi nasil yapilmaktadir?
29 Cahsandap. gelqn yenilik¢i ve yaratici fikirlerin ve proje Onerilerinin
degerlendirilmesi nasil yapilmaktadir?
30 Calisanlara yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi
nasil yapilmaktadir?
31 Calisanlarin iicret ve ticret disi olanaklardan adil bir sekilde yararlanmasi
" | nasil saglanmaktadir?
4. Kriter: Maddi Kaynaklarin, Bilgi Birikiminin ve Isbirliklerinin 40
Yonetimi
30 Merkez maddi kaynaklarini, belirlenen stratejik plan ve eylem
" | planlarini/gelisim planlarini destekleyecek sekilde nasil kullanmaktadir?
33. | Merkez igbirliklerini ve bilgi birikimini nasil yonetmektedir?
Merkez bina, donanim ve malzemeleri etkili ve verimli olarak nasil
34,
kullanmaktadir?
35 Her tirlii bina, donanim ve malzemenin bakim, onarim, temizlik ve
" | glivenligi nasil saglanmaktadir?
Teknolojik  gelismeler nasil takip edilmekte ve merkeze nasil
36.
kazandirilmaktadir?
37. | Teknoloji ve bilgi birikiminden azami dl¢iide nasil yararlanmaktadir?
38. | Merkez biitcesi nasil yonetilmektedir?
39. | Merkez paydaglariyla bilgiyi nasil paylagmaktadir?
ISLEMLER
5. Kriter: Siire¢ Yonetimi 120
40. | Merkez siiregleri nasil analiz edilmekte ve tanimlanmaktadir?
41. | Merkez kritik ve kilit siireglerini nasil belirlemektedir?
42. | Merkez siireglerinin performansi nasil 6l¢iilmekte ve yonetilmektedir?
43. | Merkez siiregleri nasil gozden gegirilmekte ve iyilestirilmektedir?
SONUCLAR
6a. Kriter: Veli ile flgili Memnuniyet Sonuclari 130
(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug¢ verilmeli ve bizzat muhatabin algisini igermelidir,
sonuclar miimkiin oldugu olclide geg¢mis yillarla ve il ortalamalari ile
44 karsilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal

olmayan sonuclar dikkate alinmayacaktir):
1.  Merkez hizmetlerine Ulasma,
2. lletisim,
3. Dilek, oneri ve sikayetler (dinleme, dikkate alinma, yanitlama vb.)
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4.  Givenilirlik,

Rehberlik ve yonlendirme,

Toplumsal uyum becerileri (6z bakim, giinliik yasam, sosyal uyum

becerileri),

7 Guvenlik,

8.  Kararlara katilim,

9.  Ogrenci isleri,

10. Ders programlari,

11.  Smif ortamu,

12. Ders arag geregleri ve donatim,

13. Ders arasi1 (dinlenme ve ihtiyaglarini karsilama yeterliligi),

14. Merkezin fiziki ortamu,

15. Kantin, yemekhane, yatakhaneler (varsa),

16. Sosyal, kiiltiirel, sportif vb. faaliyetler (katilimci veya izleyici
olarak)

17. Degerlendirme, 6diil, takdir, tesekkiir,

18. Olumlu davranig kazanma.

o o

6b. Kriter: Hizmetten Yararlananlar ile Ilgili Performans Sonuclari 120
(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu 6l¢lide gegmis
yillarla ve il ortalamalar1 ile karsilastirmali verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir):
1.  Rapor alan 6grenci sayilari,
2 Ogrenci ve veliden gelen oneri/dilek sayilari,
3. Ogrenci ve veliden gelen sikayet sayilari,
4 Ogrenci ve velilerin iyilestirme c¢alismalarma géniillii katilim
sayilari,
5.  Ogrenci ve velilere yonelik diizenlenen sosyal, kiiltiirel, sportif vb.
45. faaliyet sayilar1 ve bu faaliyetlere katilim orani,
6.  Merkez-aile isbirliginin saglandig1 kurul ve komisyon ¢aligmalarina
katilim oranlari,
7. Ogrenci ve velilerin memnuniyet anketlerine cevap verme oranlari,
8.  Ogrencilere ve velilere sunulan hizmetler nedeniyle merkeze verilen
0diil ve unvanlar,
9.  Rehberlik ve yonlendirme hizmetlerine iliskin sonuglar,
10. Ulusal ve uluslar aras1 yarismalara katilan projelerle ilgili sonuglar,
11. Idari denetim, teftis ve/veya ziyaretlerde merkezin ogrenci ve
velilere sagladigr hizmetleri dogrulayan, Oven veya elestiren
raporlara iligkin sonuglar.
7a. Kriter: Cahsanlar ile Ilgili Memnuniyet Sonuclar 80
(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug¢ verilmelidir, sonuglar bizzat muhatabin algilarindan
elde edilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu olclide gecmis yillarla ve il
ortalamalar1 ile karsilastirmali verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir.
Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir)
46. 1.  Kariyer gelistirme,

Tletisim,

Yetkelendirme (¢alisanin gorevi ile ilgili giiclii kilinmasi),
Firsat esitligi,

Kararlara katilim,

Yo6netimden memnuniyet,
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7.  Takdir-tanima sistemi,

8.  Performans degerlendirme sistemi,

9.  Merkezin vizyon, misyon ve degerlerine iliskin algilamalar,
10. Destek (moral, motivasyon, kariyer, ekipman vb.),

11. Merkezde bulunan arag, gereg,

12.  Merkez ortamu (fiziki sartlar ve psiko-sosyal sartlar),

13. Calisana merkez tarafindan saglanmasi gereken hizmetler.

7b. Kriter: Cahsanlar ile ilgili Performans Sonuclar: 50
(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili

mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu 6l¢lide gegmis

yillarla ve il ortalamalar1 ile karsilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir):

1. lyilestirme ekip sayisi, ¢alisanlarin katilim oranlar,

2. Oneri sistemlerine calisanlarin katilim oranlari,

3. Onerilerin dikkate alinma orani,

4. Calisanlarca iletilen sikayet sayilari,

5. Sikayetlerin dikkate alinma durumu,

6. Egitim ve gelisim diizeyleri (0rnegin: lisans tamamlayan, yiiksek
lisans ve doktora yapanlar),

7. Yillik kisi basmna alinan hizmetigi egitim saati (merkez igi ve

47 merkez dis1),
' 8. Calisanlara verilen 6diil/belge sayilar1 ve bunlarin ¢alisan sayisina
orani,

9. Memnuniyet anketlerine katilim oranlari,

10. Rapora dayali1 devamsizlik durumu ve ¢alisan sayisina orant,

11. Is kazalar,

12. Merkezde gorev yapan Ogretmenlerin, bu merkezdeki ortalama
gorev siiresi,

13. Calisana saglanan ticret disi hizmetlerin (Kres, servis, gezi ve
sosyal, kiiltiirel, sportif vb. etkinlikler) her bir alantyla ilgili faaliyet
sayilar ve katilim oranlari,

14. Idari denetim, teftis ve/veya ziyaretlerde merkezin calisanlarina
sagladigr hizmetleri dogrulayan, Oven veya elestiren raporlara
iliskin sonuglar.

8. Kriter: Toplumsal-Sosyal Sorumluluk ile ilgili Performans Sonuglar 50
(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili

mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu 6lclide gegmis

yillarla ve il ortalamalar1 ile karsilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir):

1. Merkezin diger okul ve kurumlarla bilgi, deneyim paylasimi ve
cevre ile olan iligkileriyle ilgili sonuglar,

2. Cevreye duyarlilik ve dogal ortamin korunmasina iliskin sonuglar,

48 3. Dogal kaynaklarin korunmasina iligkin sonuglar,
' 4. Merkezin medyada yer almaya iligkin sonuglar,

5. Toplumsal c¢evreyi gelistirmeye yonelik her tiirlii faaliyetlerle ilgili
sonuglar,

6. Toplumsal agidan dezavantajli bireylere saglanan destege iliskin
sonuglar

7. Toplum memnuniyetiyle ilgili kazanilan unvan ve 6diil sayis1
8. Merkezin halk sagligi, sosyal, kiiltiirel, sportif vb. alanlarda
toplumsal sorumluluk geregi goniillii yaptig1 faaliyet sayisi
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9a. Kriter: Finansal Sonuclar

30

49.

(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu 6l¢lide gegmis
yillarla ve il ortalamalar1 ile karsilagtirmali olarak verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuclar dikkate alinmayacaktir):

1. Gelir ve gidere iligkin sonuglar

2. Harcamalarin merkez stratejik plan ve eylem planlari ile uyumu

3. Verimlilik, tasarrufa iligkin sonuglar

4. Biit¢e hedeflerine ulasma orani

9b. Kriter: Temel Performansa Iliskin Diger Sonuclar

140

50.

(asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili

mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu 6l¢iide gegmis

yillarla ve il ortalamalari ile karsilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle

desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir):

Akademik basar1 gelisimi ile ilgili sonuglar,

Agilan kurs tiirii sayisi ile ilgili sonuglar,

Kursu tamamlayan kursiyer sayisti ile ilgili sonuglar,

Aldig sertifika ile alaninda istihdami saglanan kursiyer sayilari,

Yeni uygulamaya konan kurs sayist ile ilgili sonuglar,

Merkezin basarisindan dolay1 yerel ve genel basinda yer alma

durumu,

7. Ulusal ve uluslar aras1 diizenlenen yarismalarda alinan sonuglar,

8. Merkezde iiretilen projeler, yaynlar vb. alanlara iliskin sonuglar,

9. Siireclere iliskin sonuglar,

10. Yeni siire¢ tasarimina iliskin sonugclar,

11. Stratejik plan hedeflerinin gergeklesme durumuna iliskin sonuglar,

12. Rehberlik ve yonlendirme hizmetlerine iliskin sonuglar,

13. Toplumsal uyum becerileri (6zbakim, giinlik yasam ve sosyal
uyum) ile ilgili sonuglar,

14. Bina, donanim, ara¢ gere¢ ve sarf malzemelerinin ekonomik,
verimli ve etkili kullanimina iliskin sonuglar,

15. Ogrenci/dgretmen orant,

16. Kiitiiphane, bilgi islem ve bilgi teknolojilerinden yararlanma orani,

17. Universiteler, egitim ile ilgili kuruluslarla yapilan isbirliklerine
iliskin sonuglar,

18. Ozdegerlendirme sonuglar1 dogrultusunda yapilan iyilestirme
sayilari,

19. Teftis puanlari, merkezi basarili gosterebilecek diger uygulamalara
iliskin sonuglari,
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