HALK EGITIM MERKEZLERiI OZDEGERLENDIRME KRITERLERI

DEGERLENDIRME KRITERLERI

GIRDILER

Puan Degeri

1. Kriter: Liderlik

90

Liderlerin o6nderliginde, Halk Egitim Merkezi misyon, vizyon, ilke ve
degerlerini nasil olusturmaktadir?

Liderler, Halk Egitim Merkezinin ilke ve degerlerini davranislarina nasil
yansitmakta ve bir kalite kiiltliri dogrultusunda nasil 6rnek ve onder
olmaktadirlar?

Liderler, iyilestirme ¢aligmalarina, yenilik¢ilik ve yaraticiliga, 6grenmeye ve
birlikte ¢alismaya nasil destek saglamaktadir?

Halk Egitim Merkezi i¢inde, her diizeydeki lider nasil tanimlanmakta ve
yonetime nasil destek saglamaktadirlar? (kurul ve komisyon calismalari,
etkinlikler, temel siire¢lerin tanimlanmasi vb.)

Liderler Halk Egitim Merkezi ¢alisanlari, hizmet gotiiriilen kesim ve igbirligi
yapilan kisi ve kurumlarla olan iliskileri nasil yonetmektedir? (Bu
kesimlerin istek ve beklentilerini dinleme, yanitlama ve Onerileri alma,
basarilari tanima, takdir etme vb.)

Halk Egitim Merkezinde liderler kendi liderlik etkinliklerini nasil 6l¢mekte,
degerlendirmekte ve iyilestirmektedir?

Halk Egitim Merkezi liderleri bireysel gelisimlerini nasil saglamaktadir?

Halk Egitim Merkezi liderleri toplumsal-sosyal sorumluluklarin yerine
getirilmesine nasil destek olmaktadir?

2. Kriter: Halk Egitim Merkezinin Plam

90

Halk Egitim Merkezi, mevcut durum analizini nasil yapmaktadir?

10.

Halk Egitim Merkezi, stratejik planlamasini yaparken; mevcut kurumsal
performansin1 (6z-degerlendirmesini), arastirma ve inceleme faaliyetlerini,
Bakanlik planlamalarimi, yakin ¢evrenin ekonomik ve demografik
gostergelerini, egitimde ve bilimde yasanan gelismeleri nasil dikkate
almaktadir?

11.

Halk Egitim Merkezi, stratejik planlamasinda paydas
beklentilerini/ihtiyaglarint  nasil tespit etmekte ve planlarma nasil
yansitmaktadir?

12.

Halk Egitim Merkezi, stratejik plan girdileri ile ilgili gelecek tahminlerini
nasil belirlemekte ve planlamaya nasil yansitmaktadir?

13.

Halk Egitim Merkezi, misyonunu, vizyonunu, ilke ve degerlerini, stratejik
amaglarini, hedeflerini, faaliyetlerini ve/veya projelerini birbirleriyle uyumlu
olarak nasil belirlemektedir?

14.

Halk Egitim Merkezi, performans gostergelerini nasil belirlemekte ve nasil
degerlendirmektedir?

15.

Halk Egitim Merkezi, stratejik plant ve eylem planlarini/gelisim planlarini,
stirecleriyle nasil iligskilendirmektedir?

16.

Halk Egitim Merkezi, eylem planlarini/gelisim planlarini, maliyetlendirme
ve biit¢celendirmeyi nasil yapmaktadir?

17.

Halk Egitim Merkezi, stratejik planimi ilgililere nasil duyurmakta, Kilit
stirecler araciligiyla planin yayilimi1 nasil yapmakta, diizenli olarak nasil
gozden gecgirmekte ve giincellemektedir?
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3. Kriter: insan Kaynaklar1 Yonetimi 60
18 Calisanlarin bilgi birikimi ve yetkinlikleri nasil analiz edilmekte ve Halk
" | Egitim Merkezi i¢i gorevlendirmelerde nasil dikkate alinmaktadir?
19 Calisan performansinin degerlendirilmesi, uygun bir sekilde takdir edilmesi
" | ve odiillendirilmesi nasil yapilmaktadir?
20 Calisanlarin ~ bilgi  birikimi  ve niteliklerinin ~ gelistirilmesi  nasil
" | yapilmaktadir?
21. | Ekiplerin olusumu ve ¢alismasi nasil saglanmaktadir?
22. | Calisanlarin yonetime katilimi nasil saglanmaktadir?
23 Calisanlarin iletisim gereksinimlerinin saptanmasi ve karsilanmasi nasil
" | yapilmaktadir?
Halk Egitim Merkezi igerisindeki gorev dagilimi ve goérev tamimlarinin
o4 yapilmasi, Halk Egitim Merkezindeki kurul ve komisyonlarin olusumu,
" |calisanlarin ve kurullarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi
nasil yapilmaktadir?
o5 Calisandan gelen yenilikgi ve yaratici fikirler ile proje Onerilerinin
" | degerlendirilmesi nasil yapilmaktadir?
26 Calisanlara yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi
" | nas1l yapilmaktadir?
97 Calisanlarin iicret ve ticret dis1 olanaklardan adil bir sekilde yararlanmasi
" | nasil saglanmaktadir?
4. Kriter: Maddi Kaynaklarin, Bilgi Birikiminin ve Isbirliklerinin 40
Yonetimi
28 Halk Egitim Merkezi maddi kaynaklarini, belirlenen stratejik plan ve eylem
" | planlarini/gelisim planlarii destekleyecek sekilde nasil kullanmaktadir?
29. |Halk Egitim Merkezi isbirliklerini ve bilgi birikimini nasil yonetmektedir?
30 Halk Egitim Merkezi bina, donanim ve malzemeleri etkili ve verimli olarak
" | masil kullanmaktadir?
31 Her tiirlii bina, donanim ve malzemenin bakim, onarim, temizlik ve
" | giivenligi nasil saglanmaktadir?
32 Teknolojik gelismeler nasil takip edilmekte ve Halk Egitim Merkezine nasil
" | kazandirilmaktadir?
33. | Teknoloji ve bilgi birikiminden azami dl¢iide nasil yararlanmaktadir?
34. |Halk Egitim Merkezi biit¢esi nasil yonetilmektedir?
35. |Halk Egitim Merkezi paydaslariyla bilgiyi nasil paylasmaktadir?
ISLEMLER
5. Kriter: Siire¢c Yonetimi 120
36. |Halk Egitim Merkezi siirecleri nasil analiz edilmekte ve tanimlanmaktadir?
37. | Halk Egitim Merkezi kritik ve kilit siire¢lerini nasil belirlemektedir?
38 Halk Egitim Merkezi siireglerinin performansi nasil Olciilmekte ve
" | yonetilmektedir?
39 Halk Egitim Merkezi siirecleri nasil gozden gegirilmekte ve
" | yilestirilmektedir?
SONUCLAR
6a Kriter: Hizmetten Yararlananlarla ile flgili Memnuniyet Sonuclari 130
(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
40, mutlaka sayisal sonu¢ verilmeli ve bizzat muhatabin algisim1 icermelidir,

sonuglar miimkiin oldugu ol¢iide gegmis yillarla ve il ortalamalari ile
karsilagtirmali verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir. Sayisal olmayan
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sonuglar dikkate alinmayacaktir.)

1.

©ONOOU AW

Erisebilirlik,

fletisim,

Seffaflik, hesap verebilirlik,
Esneklik,

Onleyici davranis,

Yanit verebilme,

Adil olma, nezaket ve anlayis,
Deger,

Giivenilirlik,

10. Tasarimda, kurumsal yapida yenilik,

11. Hizmet sunumu,

12. Cevre lizerindeki etki,

13. Calisanlarin yeterlik ve davranislari,

14. Tavsiye ve teknik destek,

15. Hizmeti tekrar talep etme ve bagkalarina 6nerme.

6b. Kriter: Hizmetten Yararlananlar ile ilgili Performans Sonuclari

120

41.

(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu dlclide gegmis
yillarla ve il ortalamalart ile karsilastirmali verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir.)

1.

o s N

e

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

Kursiyer devamsizlik oranlari,

Kursu tamamlamadan ayrilan kursiyer sayist,

Halk Egitim Merkezinin agtig1 kurs tiirii sayisi,

Halk Egitim Merkezinden hizmet alan toplam kursiyer sayisi,

Halk Egitim Merkezinden hizmet alan kursiyerlerin 6zelliklerine
iliskin sonuglar, (Yas, cinsiyet, 6grenim vb.)

Halk Egitim Merkezinin yaptig1 toplam etkinlik sayisi,

Halk Egitim Merkezinin yaptig1 etkinlik tiirii sayist,

Halk Egitim Merkezinin etkinliklerine katilan toplam katilimci
sayisl,

Yerel ihtiyaglara ve gelen taleplere gore hazirlanan modiil sayisi,
Halk Egitim Merkezi faaliyetlerinin hedef kitleye duyurmada
kullanilan iletisim ¢esitliligi ve ulastig1 kitleye iligkin performans
sonugclari,

Halk Egitim Merkezinde iyilestirme takim calismalarina katilan
kursiyer orant,

Halk Egitim Merkezi faaliyetleri sirasinda kaza gegiren kursiyer
sayist,

Halk Egitim Merkezinde kursiyerlere yonelik diizenlenen sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinlik sayisi,

Halk Egitim Merkezi-aile isbirliginin saglandigi komisyon
caligmalarina katilim orant,

Halk Egitim Merkezi hizmetten yararlananlarin memnuniyet
anketlerine cevap verme oranlari,

Rehberlik ve yonlendirme hizmetlerine iliskin sonuglar,

Hizmetten yararlananlardan gelen dilek ve 6neri sayist,

Gelen dilek ve Onerilerin isleme alinma orant,

Idari denetim teftis ve/veya ziyaretlerde kurumun hizmetten
yararlananlara sagladigi hizmetleri dogrulayan, dven ve elestiren
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raporlara iligkin sonuglar,

20. Hizmetten yararlananlara sunulan hizmetler nedeniyle alinan
odiiller,

21. Hizmetten yararlananlarin beklentilerinin karsilanmasina yonelik
gelistirilen proje sayist,

22. Dis kuruluslarin Halk Egitim Merkezinin hizmetten yararlananlara
sagladigr hizmetleri dogrulayan, 6ven ve elestiren raporlara iliskin
sonugclar.

7a. Kriter: Cahsanlar ile Ilgili Memnuniyet Sonuglari 80
(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug¢ verilmelidir, sonuglar bizzat muhatabin algilarindan
elde edilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu olclide gecmis yillarla ve il
ortalamalar1 ile karsilastirmali verilmeli ve grafiklerle desteklenmelidir.
Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir.)
1.  Kariyer gelistirme,
2. lletisim,
3. Yetkelendirme (¢alisanin gorevi ile ilgili gii¢lii kilinmasi),
4. Firsat esitligi,
5.  Kararlara katilim,
6.  Liderlik,
7. Ogrenme ve bagarma firsati,
8.  Takdir-tanima sistemi,
42 9.  Hedef belirleme ve performansin belirlenmesi,
' 10. Halk Egitim Merkezinin vizyon, misyon, degerleri, politika ve
stratejilerine iligkin algilamalar,
11. Egitim ve gelistirme,
12. Halk Egitim Merkezinin yonetilmesi,
13. Istihdam kosullar,
14. Calisanlara saglanan tesis ve hizmetler,
15. Saglik ve glivenlik kosullari,
16. Is giivencesi,
17.  Ucret ve iicret dis1 ddemeler,
18. (Calisma arkadaslariyla iliskiler,
19. Degisimin yonetimi,
20. Halk Egitim Merkezinin ¢evre politikas1 ve ¢evre lizerindeki etkisi,
21. Halk Egitim Merkezi yerel ve genel toplum i¢indeki rold,
22. Calisma ortama.
7b. Kriter: Cahsanlar ile ilgili Performans Sonuclari 50
(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili
mutlaka sayisal sonug¢ verilmelidir, sonu¢lar miimkiin oldugu 6l¢giide gecmis
yillarla ve il ortalamalar: ile karsilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir.)
1. Yillik olusturulan iyilestirme ekibi sayist,
43 2. lyilestirme ekiplerine katilan ¢alisan sayisinin toplam ¢alisan sayisina

orant,
Oneri sistemine katilan calisan orani,

Onerilerin dikkate alinma oran,

Calisanlarca iletilen sikayet sayilari,

Calisanlarin dile getirdigi sikayetlerin dikkate alinma orani,
Calisanlarin memnuniyet anketlerine katilim oranlari,

No ahbkow
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Rapora dayali devamsizlik durumu ve ¢alisan sayisina orani,
Calisanlarin yillik is kazalar1 orani

Calisanlarin, Halk Egitim Merkezindeki ortalama gorev siiresi,
Calismalarindan dolay1 odiil/belge alan ¢alisan sayisinin toplam
calisan sayisina orani,

Idari denetim, teftis ve/veya ziyaretlerde Halk Egitim Merkezinin
calisanlarina sagladigi hizmetleri dogrulayan, 6ven veya elestiren
raporlara iligkin sonuglar,

Calisana saglanan ticret dis1 hizmetlerin (Kres, servis, gezi ve sosyal
kiltiirel, sportif vb. etkinlikler) her bir alaniyla ilgili faaliyet sayilari
ve katilim oranlari,

Calisanlarin egitim ve gelisim diizeyleri (6rnegin: ortadgretim, 6n
lisans, lisans tamamlayan, yiiksek lisans ve doktora yapanlar),

Yillik kisi basina alinan hizmetigi egitim saati (Halk Egitim Merkezi
ici ve Halk Egitim Merkezi dis1),

Sertifika alanlarin (¢alisanlarin is yetkinliklerini artirmak igin )tiim
calisanlara Orani,

Basarisindan dolay1 6diillendirilen ekip sayisi,

18. Calisanlarin yatay ve dikey iletisim diizeyi.

8. Kriter: Toplumsal-Sosyal Sorumluluk ile Tlgili Performans Sonuclari 50
(Asagida siralanan gostergelere ilaveler yapilabilir, her bir gosterge ile ilgili

mutlaka sayisal sonug verilmelidir, sonuglar miimkiin oldugu 6l¢lide gegmis

yillarla ve il ortalamalar: ile karsilastirmali olarak verilmeli ve grafiklerle
desteklenmelidir. Sayisal olmayan sonuglar dikkate alinmayacaktir.)

1. Dogal kaynaklarin korunmasina iliskin sonuglar,

2. Cevreye duyarlilik ve dogal ortamin korunmasina iligskin sonuglar,

3. Halk Egitim Merkezinin ¢evre bilinci konusunda basinda yer alma
durumu,

4. Denetimlerde topluma yonelik alinan olumlu raporlar,

5. Halk Egitim Merkezinin diger kurumlarla bilgi, deneyim paylagimi
ve ¢evre ile olan iliskileriyle ilgili sonuglar,

6. Toplumsal ¢evreyi gelistirmeye yonelik her tiirli faaliyetlerle ilgili
sonuglar,

7. Toplum memnuniyetiyle ilgili kazanilan ddiiller,

44, 8. Toplum hizmetleri alaninda medyada yer alma,

9. Toplumsal agidan dezavantajli bireylere saglanan destege iliskin
sonuglar,

10. Halk Egitim Merkezinin halk sagligi, sosyal, kiiltiirel, sportif vb.
alanlarda toplumsal sorumluluk geregi goniillii yaptig1 faaliyelere
iliskin sonuglar,

11. Toplumu tehdit eden beklenmedik konularda, (dogal afetler, halk
sagligini tehdit eden salgin hastaliklar, vb.) toplumu bilinglendirmeye
yonelik sonuglar,

12. Halk Egitim Merkezinin gelirleriyle, topluma yonelik yapilan
harcamalar ile ilgili sonuglar,

13. Halk Egitim Merkezinin toplum hizmetlerine yonelik kaynak temini
ile ilgili sonuglar,

14. Halk Egitim Merkezinin toplum hizmetleri amaciyla satin aldigi
kaynaklarin verimliligine yonelik sonug¢lar,

9a. Kriter: Finansal Sonuclar 30
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Biit¢e hedeflerine ulasma orant,

Gelirler, bagislar ve harcamalar da dahil olmak iizere denetlenmis
hesaplara dair sonuglar,

Halk Egitim Merkezi gelirleriyle yapilan harcamalarin kuruma
sagladig1 katma degere dair sonuglar,

Tasarrufa iliskin sonuglar,

5. Verimlilige iliskin sonuglar,

6. Halk Egitim Merkezi denetimlerinde biitgeye yonelik olumlu rapor
sayisl,

7. Halk Egitim Merkezi denetimlerinde biit¢eye yonelik olumsuz rapor
sayisl,

45. 8. Halk Egitim Merkezinin gelir-giderleri ile ilgili yaptig1 bilgilendirme
sayisl,

9. Doner sermaye is hacmi,

10. Doner sermaye finansal sonuglart,

11. Bakim giderleri,

12. Bina kapasite kullanim Orant,

13. Bina donanim arag-gere¢ ve sarf malzemelerinin ekonomik, verimli
ve etkili kullanimina iligkin sonuglar,

14. Proje giderleri,

15. Bakanliklar, iniversiteler, ozel sektor, sivil toplum orgiitleri,
arastirma merkezleri ile yapilan ¢alisma ve projelere yonelik finansal
sonuglar.

9b. Kriter: Temel Performansa Iliskin Diger Sonuclar 140

1. Kursiyer sayisinin Kurs sayisina orant,

2. Kursiyer sayisinin egitim gorevlisine orant,

3. Dezavantajli ve risk altindaki gruplara yonelik a¢ilan kurs sayisi,

4. Dezavantajli ve risk altindaki gruplara yonelik yapilan etkinlik sayist,

5. Aile egitimine yonelik agilan kurslara katilan kursiyer sayisinin
il/il¢enin toplam niifusuna orant,

6. Aile egitimine yonelik yapilan etkinlik sayist,

7. Mesleki, sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal vb. alanlarda agilan kurs
sayisl,

8. Sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal alanlarda yapilan etkinlik sayisi,

9. Okuma-yazma kurslarindan belge alan kursiyer sayisinin il/ilgede
okuma-yazma bilmeyenlerin sayisina orani,

16 10. Acik 6gretime yonlendirme amagli yapilan etkinlik sayist,
' 11. Yeni siire¢ tasarimina iliskin sonuglar,

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

Stratejik plan hedeflerinin ger¢eklesme durumuna iliskin sonuglar,
Halk Egitim Merkezinde acilan kurslara katilan kursiyer sayisinin
niifusa orant,

Halk Egitim Merkezinde etkinliklerine katilan katilimci sayisinin
niifusa orant,

Halk Egitim Merkezinin basarisindan dolay: yerel ve genel basinda
yer alma durumu,

Ulusal ve uluslar aras1 yarigmalarda alinan sonuglar,
Ozdegerlendirme sonuglart dogrultusunda yapilan iyilestirme
sayilart,

Teftis puanlar1 ve kurumu basarili gosterecek diger uygulamalara
yonelik sonuglar,
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19

20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

. Cevrenin tarihi ve kiiltiirel degerlerini derlemek ve tanitma amaciyla
yapilan ¢alisma sayist,

Halk Egitim Merkezinin yaptig1 arastirmalar sonucu olusturdugu
yayin sayisl,

Halk Egitim Merkezinde olusturulan iyilestirme takim sayist,

Di1s kurum ve kuruluslarla yapilan igbirliklerine iliskin sonuglar,
Isbirligi yapilan kurumlarla ortak yapilan iyilestirme sayilari,
Isbirliklerinden kuruma saglanan kaynak miktari,

Yeni uygulamaya konan programlar, yontem ve teknikler,
Kiitiiphane, bilgi islem ve bilgi teknolojilerinden yararlanma orani,
Bilgi teknolojileri kapasite kullanim orant,

Yayimlanmis arastirmalar ( bilim, kiiltiir, sanat eserleri vb) sayisi.

717




